Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement fiir auswértige Angelegenheiten EDA
Corfédération suisse Interne Revision EDA

Corfederazione Sv zzera

Corfederaziun svizra

Bern, 12. Februar 2025

Bericht Uber die Prufung des Kooperationsburos in Bamako 2024

1 Gesamteindruck

Gestitzt auf die unter Kapitel 3 festgehaltenen Prifziele und -schwerpunkte hat die Interne Revision
EDA (IR EDA) in den wesentlichen Bereichen folgenden Eindruck erhalten:

Steuerung und IKS

I Intervention angezeigt | Erhohter Handlungsbedarf | Gewisser Handlungsbedarf [ Kein Handlungsbedarf |

Das Management nimmt die ihm aufgetragenen Aufgaben in einem schwierigen politischen Kontext
angemessen wahr, sieht sich aber mit grésseren Herausforderungen bei der Steuerung des Personal-
korpers und bei der internen Kommunikation konfrontiert. Das IKS ist zweckmassig organisiert, konnte
aber mittels besseren Einbezugs des Personals sowie konkreteren Kontrollmechanismen verbessert
werden.

Programmsteuerung und PCM

[ Intervention angezeigt | Erhéhter Handlungsbedarf | Gewisser Handlungsbedarf |  Kein Handlungsbedarf |

Das Kooperationsprogramm wird adaquat gesteuert, jedoch sind Massnahmen zur Starkung des
Nexus-Ansatzes angezeigt. Im PCM sollten punkiuelle Verbesserungen beim Finanz- und Vertrags-
management angegangen werden.

Personal

[ Intervention angezeigt | Erhdhter Handlungsbedarf [ Gewisser Handlungsbedarf [ Kein Handlungsbedarf |

Die Vertretung verfigt angesichts der anfallenden Aufgaben eher (iber zu umfangreiche Personal-
ressourcen, die Personaldotation wird aber in den kommenden Monaten infolge verschiedener Austritte
sinken. In Bezug auf die Jobattraktivitat und die Zufriedenheit der Mitarbeitenden sind verschiedene
Massnahmen angezeigt.

Finanzen

I Intervention angezeigt | Erhohter Handlungsbedarf | Gewisser Handlungsbedarf |  Kein Handlungsbedarf |

Insgesamt ergibt die Finanzprifung einen guten Eindruck, die nétigen Kompetenzen sind vorhanden
und die Finanzprozesse beschrieben. Verbesserungspotenzial gibt es insbesondere beziiglich der
weisungskonformen Nutzung der Dienstfahrzeuge und der Buchungsqualitat.

Sicherheit und Krisenmanagement

[ Intervention angezeigt [ Erhohter Handlungsbedarf | Gewisser Handlungsbedarf | Kein Handlungsbedarf |

Trotz Umzugs in ein neues Vertretungsgebdude mit deutlich verbesserter Sicherheitsinfrastruktur sowie
der Verstarkung des Teams durch einen Sicherheitsmanager besteht weiterhin grésserer Handlungs-
bedarf, um den kontexispezifischen Gegebenheiten gerecht zu werden.
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Registratur

| Intervention angezeigt

| Erhdhter Handlungsbedarf | Gewisser Handlungsbedarf [

Kein Handlungsbedarf

Durch den Umzug in die neuen Vertretungsraumlichkeiten sowie der parallel dazu stattfindenden
Einflihrung von GAIA im Frithjahr 2024 sind bei der Dokumentenablage aktuell Defizite feststellbar.
Damit die Nachvollziehbarkeit der Geschaftstatigkeit wieder gewahrleistet ist, sind die physische und
die elektronische Dokumentenablage zu bereinigen und zu vervollstandigen.

2

Ubersicht iiber die Priifberichtsergebnisse

Prifberichtsergebnisse, deren Behebung bzw. Umsetzung in der Verantwortung der gepriften
Organisationseinheit liegt (Endnoten siehe letzte Seite):

Priifberichtsergebnis 0 . g
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Steuerung und IKS
411 Umsetzqng diverser Massnahmen zur Verbesserung c!es C gross 30.05.25
Informationsflusses und der Steuerung des Personalkorpers
Erarbeitung des IKS-Berichts breiter abstutzen, Uberwachung des IKS
4.1.2 |und dessen Kontrollinstrumente klarer definieren sowie identifizierte E mittel X
Risiken regelmassig und angemessen kommunizieren
4.1.3 | Diverse Dokumente aktualisieren E mittel
4.1.5 |Wissenstransfer bei Versetzungsprozess angemessen sicherstellen E klein
Programmsteuerung und PCM
4.21 Kontextbedingte Gegebenheiten in der Finanzplanung und liquiden - mittel G
"~ |Mittelbedarf bei Zahlungen an Partner besser ber(icksichtigen
4.2.2 |Massnahmen zur Starkung des Nexus-Ansatzes ergreifen E mittel X
4.2.3 | Weisungskonformes Vertragsmanagement sicherstellen A mittel
4.2.4 |Rotation der operationellen Finanzverantwortlichen in Betracht ziehen E klein
Personal
431 Loh“nvergtelqhsstudle durchflihren und Transparenz beziglich der A mittel 30.05.25
Saldrskala sicherstellen
4.3.2 |Umwandlung der Vertretung Bamako in ein R&R-Posten beantragen E mittel 30.05.25
4.3.3 |Personalentwicklung des Lokalpersonals starken E mittel X
4.3.4 | Personaldossiers angemessen filhren A klein
4.3.5 | Liste der jahrlichen Feiertage erganzen A klein
Finanzen
4.4.1 |Vorgabengerechte Nutzung der Dienstfahrzeuge sicherstellen A mittel 30.05.25
4.4.2 |Lokalrayon festlegen A klein
443 C_!ualltat der Fahrtenhefte verbessern und Vier-Augen-Prinzip E Klein
sicherstellen
4.4.4 |Buchungsqualitit erhdhen E klein
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4.4.5 | Pro-Kopf-Ansatz berechnen und verwenden A klein
4.4.6 |Bonitatspriifung der Banken durchfiihren und dokumentieren A klein
Sicherheit und Krisenmanagement
— = e —
452 E gross X
453 h A__[ mittel 30.05.25
Informatik
Massnahmen basierend auf der Auswertung von Informatik EDA %
4.6.1 E klein
umsetzen
Bewusstsein des Personals fur Informations- und Datenschutz :
4.6.2 . A klein
erhdhen
Registratur
4.7.1 | Archiv vorgabengerecht fUhren A mittel 30.05.25
Verschiedene Massnahmen fir eine nachvollziehbare und
472 vollstandige Dokumentenablage in GAIA treffen E gross 30.05.25
Immobilien
4.8.1 |Massnahmen beziiglich der Anmiete von Dienstwohnungentreffen | E | mittel | x |

Prifberichisergebnisse, deren Behebung bzw. Umsetzung in der Veraniworiung der Zentrale respektive
der vorgesetzten Stelle der gepriften Organisationseinheit liegt (Endnoten siehe letzte Seite):

Priifberichtsergebnis 3 [y = g
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Steuerung und IKS
AT An die DEZA-Abteilung Afrika: Konsultation des Missionschefs Dakar A Kl
""" |im Rahmen des MbO-Prozesses des Chefs IZA sicherstellen

Bei Prufberichtsergebnissen mit Termin sind die Umsetzungsmeldungen und gegebenenfalls einge-
forderte Dokumente an die IR EDA zu senden.
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3 Prufziele und -schwerpunkte

Die IR EDA erarbeitet eine systematische Risikoanalyse, worauf sich ihr jahrlicher Auditspeicher
(Jahresprogramm) stitzt. Das vorliegende Prif- und Beratungsmandat ist Bestandteil dieses
Programmes.

Basierend auf einer risikoorientierten Planung hat die IR EDA mittels Analysen, Umfragen, Befragungen
und Stichproben folgende Schwerpunkte geprift:

» Wird der Gbergeordnete Auftrag der Vertretung gemeinsam mit allen untergeordneten
Organisationseinheiten effizient und effektiv erfGlit?

« lIstdie Organisation zweckdienlich und wird das Personal wirksam gefiihrt?

» Entspricht die interne Kommunikation den Erwartungen der Mitarbeitenden und ist sie sachdienlich?

« Sind die Fihrungsinstrumente Risikomanagement, Internes Konirollsystem (IKS) und Business
Continuity Management (BCM) adaquat definiert und werden die Schitisselkontrollen durchgefiihrt
und dokumentiert?

« Werden die aussenpolitischen (diplomatischen) Aufgaben zielgerichtet wahrgenommen?

« Wird das Kooperationsprogramm effektiv und effizient gesteuert und implementiert? Sind die
Projekte auf die Ziele des Kooperationsprogrammes ausgerichtet? Werden die IZA-Gelder
rechtskonform eingesetzt?

- Werden die Vorschriften des EDA und des Gastlandes im Personalbereich eingehalten? Wird die
Leistungsfahigkeit des Personals durch bestimmte Fakioren negativ beeinflusst? Wird die
Chancengleichheit auf der Vertretung gelebt?

« Bewirtschaftet die Vertretung ihre Personalausgaben und ihre Sachausgaben angemessen? Wird
das Beschaffungs- und Vertragsrecht eingehalten?

- Wird den iibrigen Supportprozessen (Sicherheit und Krisenmanagement, Informatiksicherheit,
Daten- und Informationsschutz, Registratur, Immobilien) die nétige, kontextspezifische
Aufmerksamkeit geschenkt?

Es wurde insbesondere der Zeitraum vom 1.1.2023 bis 31.10.2024 geprdift.

Nicht geprift wurden die konsularischen Dienstleistungen, fiir welche die Botschaft in Dakar
verantwortlich zeichnet.
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4 Prufberichtsergebnisse im Detail

4.1 Steuerung und IKS

Das Management der Vertretung erflillt seine Aufgaben in einem volatilen Umfeld, aus welchem sich
verschiedene Geber in den vergangenen Jahren zuriickgezogen haben, angemessen. Die
Rickmeldungen der im Vorfeld des Audits kontaktierten Organisationseinheiten an der Zentrale zur
Zusammenarbeit mit dem Kooperationsbiiro Bamako fielen denn auch grésstenteils positiv aus.

Die riicklaufigen Aktivitaten im IZA-Bereich flihrten in den vergangenen Jahren zu einer leichten
Reduktion des Personalbestandes und per 2025 werden drei weitere Stellen abgebaut. Damit sollte fir
die Zukunft eine zielfihrende und effiziente Steuerung der Organisation gewahrleistet sein.

Die instabile politische Situation im Gaststaat stellt insbesondere fir das Management eine zusatzliche
Belastung dar. So wurde das Schweizer Engagement in Mali in den vergangenen zwei Jahren von
verschiedenen Seiten in Frage gestellt, und es musste seitens der Vertretung viel Zeit fiir Gesprache
mit den vorgeseizten Stellen der Vertretung und flir die Rechtfertigung des Kooperationsprogramms
aufgewendet werden. Die Weiterflihrung der bilateralen Entwicklungszusammenarbeit wurde in der
Zwischenzeit bestatigt, und das Management sollte den Fokus nun wieder starker auf die betriebliche
Steuerung legen kénnen. Dies scheint angezeigt, da das Auditteam im Bereich der Personalfiinrung
erhebliches Verbesserungspotenzial identifiziert hat.

Die Vertretung verfagt (ber ein angemessenes IKS und die vorgesehenen Kontrollen werden
regelmdssig durchgefihrt und sind nachvollziehbar dokumentiert. Die Erarbeitung des IKS-Berichts
sollte kiinftig etwas breiter abgest(izt, die Kontrollinstrumente, Verantwortungen und Fristen klar
definiert und die Kommunikation gegeniiber den Mitarbeitenden in regelméssigen Abstanden
vorgenommen werden (vgl. Ziffer 4.1.2).

4.1.1 Umsetzung diverser Massnahmen zur Verbesserung des Informationsflusses und der
Steuerung des Personalkérpers

Sachverhalt

Das Auditteam identifizierte im Rahmen der Gesprache mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Vertretung sowie durch Beobachtungen im Verlaufe des Audits folgende Problemfelder bei der
Steuerung des Personalkérpers:

« Mangelhafte interne Kommunikation: Sitzungen sind mehrheitlich zu wenig strukturiert. Oftmals gibt
es keine Liste der Traktanden und die Protokolle sind — sofern vorhanden — wenig verbindlich, da
keine Verantwortlichkeiten und Umsetzungsfristen definiert werden. Das Prifteam erhielt zudem den
Eindruck, dass das Verhalten einiger Lokalangestellten, denen Sympathien zur aktuellen Regierung
nachgesagt werden und die aufgrund ihrer Senioritat und ihrer Funktion in der lokalen Kultur ein
hdéheres Ansehen geniessen, den freien Meinungsaustausch negativ beeinflusst. Die dem stv. Chef
IZA untersteliten NPO wiinschten sich zudem eine etwas starkere Prasenz des Chefs IZA.

« Fehlender Austausch mit dem Lokalpersonalkomitee: Die malische Gesetzgebung sieht einen
regelméassigen Austausch zwischen dem Management und einem Lokalpersonalkomitee vor. Dieses
besteht auf der Vertretung aktuell aus drei vom Lokalpersonal gewahlten Personen, eine vierte
Person trat kurz nach der Wahl zuriick. Dem Priifteam wurde durch das Lokalpersonal mitgeteilt,
dass dieser Austausch bis anhin nicht stattgefunden hat. Eine Aussage, welcher das Management
im Rahmen des Schlussgespréchs widersprach.

« Ausbaufahiger Wissensaustausch: Seitens der National Programme Officers (NPO) wurde
verschiedentlich moniert, dass ihre Meinung seit mehreren Jahren nur wenig gefragt sei, obwohl sie
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dank ihres besseren Verstandnisses des Kontexts, dem Fachwissen in ihrem Bereich und ihrem
lokalen Netzwerk dem versetzbaren Personal durchaus wichtige Hinweise liefern kénnten. Einige
NPO vermissen zudem einen vertieften Erfahrungsaustausch zu den Programmen und Projekten,
da das aktuelle operationelle Sitzungsformat zu generisch sei.

« Unausgewogene Aufgabenverteilung: Diese Problematik ist bei den NPO und den operationellen
Finanzverantwortlichen, deren betreute Projektportfolios im Umfang jeweils sehr unterschiedlich
ausfallen, aber auch in den administrativen Arbeitsbereichen feststellbar. Flir Letztere bestehen
gemass Aussage der Chefin Finanzen/Personal/Administration (CFPA) bereits Uberlegungen, die
Aufgaben im Hinblick auf die bevorstehenden Pensionierungen von zwei langjahrigen Mit-
arbeitenden sowie der Nichterneuerung einer befristeten Stelle ab Frihjahr 2025 neu zu verteilen.

« Fehlende oder unzureichende Stellveriretungsregelungen: Der flr das Archiv zustandige Mitarbeiter
war lber Monate einer starken Arbeitslast ausgesetzt und wurde bei der Wahrnehmung seiner
Aufgaben durch seinen Stellvertreter und die anderen Mitarbeitenden zu wenig unterstiitzt (vgl.
Ziffern 4.7.1 und 4.7.2). Fir den lokalen Sicherheitsbeauftragten und den fiir das Results-Data-
Management-System (RDM) zustandigen NPO bestehen keine Stellvertretungen.

« Hohe Feriensaldi: Vier der Lokalangestellien verfigen gemass Ferienplan 2024 per Ende des
Kalenderjahres noch tber Feriensaldi von liber zwanzig Tagen, bei sechs liegen diese Uber zehn
Tagen. Eine versetzbare Mitarbeiterin verfligt gemass Auszug aus BVPlus ebenfalls Gber einen
hohen Feriensaldo, obwohl sie 2024 (iber einen langeren Zeitraum hinweg Ferien bezog.

« Ungleichbehandlung und informelle Hierarchien: Das Priifteam stellte eine inkoharente Handhabung
beziiglich schriftlicher Verwarnungen fest. So erhielten im Priifzeitraum zwei Lokalangestellite eine
schriftliche Verwarnung, die das Auditteam in den Personaldossiers einsehen konnte. In einem Fall
erfolgte die Verwamung als Folge eines geplatzten Reifens, bei welchem der vom Management
verlangte Bericht (ber den Zwischenfall nicht eingereicht wurde. Der zweite Fall betraf einen Gast,
dessen Reise annulliert wurde und flr den die verwarnte Person trotzdem einen Fahrer an den
Flughafen entsandt hatte. Demgegentber wurde das Priifteam in den Gesprachen verschiedentlich
auf einen lokalen Mitarbeiter hingewiesen, dessen Verhalien als problematisch dargestellt wurde,
der sich teilweise aggressiv verhalte und der in den Team Meetings den freien Meinungsaustausch
zur politischen Situation im Land durch seine starke Haltung unterbinde. In seinem Personaldossier
fand sich einzig eine bereits zehn Jahr zuriickliegende Verwarnung. Des Weiteren sind unter den
Lokalangestellten informelle Hierarchien und Gruppenbildungen feststellbar. Die Wachter
konstatierten, dass sie von internen Anldssen ausgeschlossen wirden und sich in der Kiiche nicht
willkommen fihlen.

« Problematische Anstellungsbedingungen des Wachpersonals: Die Wéachter arbeiten wahrend elf
Monaten jeweils finf Tage die Woche und missen ihre Ferientage am Stlick beziehen. Zudem
besteht die Arbeitswoche der Wachter gemass Personalhandbuch (PHB) aus 56 Arbeitsstunden.
Effektiv arbeiten sie jedoch 57.5 bzw. 62.5 Stunden. Eine Pause steht ihnen nicht zu. Daraus ergibt
sich eine Differenz von 1.5 bzw. 6.5 Stunden zur Wochenarbeitszeit von 56 Stunden, die den
Wachtern nicht als Uberzeit ausbezahlt wird. Weiter miissen die Wachter auch an Feiertagen
arbeiten. An diesen werden ihnen pro Tages-/Nachtschicht anstatt der effekliv geleisteten
Uberstunden (bei durchschnittlichen Soll-Arbeitstagen von 11.2 Stunden) nur acht Stunden Uberzeit
angerechnet.

Beurteilung IR EDA

Sitzungen sollten kinftig strukturierter und verbindlicher ausgestaltet sowie angemessen moderiert und
festgehalten werden. Dies ist auch bezliglich des Austausches mit dem Lokalpersonalkomitee
angezeigt. Mit dem Team sollte ein Austausch Uiber eine Reduktion oder Neugestaltung der
Sitzungsgefasse stattfinden, und anschliessend sind bedarfsgerechte Anpassungen vorzunehmen. Die
Erarbeitung des neuen Kooperationsprogramms bietet dem Management zudem eine Gelegenheit, die
Ownership der NPO durch einen regelmassigen, offenen und wertschatzenden Austausch zu starken.
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Eine langerfristig andauernde ungleichmassige Arbeitsverteilung kann sich negativ auf das Arbeitsklima
auswirken. Entsprechend sollte das Management der Vertretung Bamako die bevorstehenden
Personalabgéange flir eine Neuverteilung der Aufgaben in den administrativen Aufgabenbereichen
nutzen. Gleichzeitig sollte es auch eine ausgeglichenere Verteilung des Projektportfolios und die
Sicherstellung von Stellvertretungen angehen. Ferienguthaben sollten soweit wie maglich im selben
Kalenderjahr bezogen werden, da dies die Planungssicherheit der Vertretung erhoht.

Gruppenbildung, informelle Hierarchien und eine Ungleichbehandlung einzelner Personen oder
Personengruppen beeinflussen den Betrieb einer Vertretung und kénnen sich negativ auf die Leistung
auswirken. Das Management sollte deshalb Massnahmen im Sinne einer inklusiven und fairen
Behandlung der Lokalangestellten — gerade auch hinsichtlich Verwarnungen — einfiihren und einen
regelméssigen Austausch zwischen dem Chef IZA und dem operationellen Team sicherstellen.

Dass die Wachter die Ferien am Stlick beziehen, erleichtert die Arbeitsplanung. Arbeitseinsétze ohne
regelmassige, langere Erholungsphasen fiihren zu Stress, Erschopfung und Konzentrationsproblemen
und dadurch tendenziell zu héheren Fehlerquoten, was insbesondere im Bereich der Sicherheit
gravierende Folgen haben kann. Dass die Mitarbeitenden bei der Ferienplanung keine persénlichen
Praferenzen eingeben kénnen und auf ihre privaten Plane keine Riicksicht genommen wird, kann sich
negativ auf die Mitarbeiterzufriedenheit auswirken. Dass die Wéachter die Uberzeit, welche bei der
56-Stunden-Arbeitswoche anfallt, nicht ausbezahlt erhalten, bzw. nur ein Teil der Uberstunden an
Feiertagen angerechnet werden, entspricht nicht den Vorgaben der lokalen Gesetzgebung und ist
deshalb anzupassen.

Empfehlung (gross)

Das Management sollte Massnahmen fir eine verstarkte interne Kommunikation, eine ausgewogenere
Arbeitsverteilung sowie eine Personalflihrung mit inklusiveren, einheitlicheren Massstaben fir alle
Lokalangestellten in die Wege leiten. Hierflir sollten die Arbeitsbedingungen einer eingehenden
Uberprifung hinsichtlich der Konformitat zur lokalen Gesetzgebung unterzogen werden.

Die IR EDA bittet die Vertretung bis am 30. Mai 2025 um eine Mitteilung zum Stand der Umsetzung
dieser Empfehlung.

4.1.2  Erarbeitung des IKS-Berichts breiter abstiitzen, Uberwachung des IKS und dessen
Kontrollinstrumente klarer definieren sowie identifizierte Risiken regelméassig und
angemessen kommunizieren

Sachverhalt

Der IKS-Bericht fUhrt diverse Risiken detailliert und teilweise sogar mehrfach auf. Bei einigen Risiko-
kategorien sind zwar Massnahmen definiert, diese sind jedoch nur wenig konkret ausformuliert
(fehlendes Zieldokument fiir die Dokumentation der Kontrollen, keine klare Rollenzuteilung sowie zu
wenig Klarheit zur Art der Kontrolle und zeitlichen Anhaltspunkten flr die Durchfihrung der Kontrollen).

Verschiedene Mitarbeitende teilten dem Prifteam mit, dass sie an der Erarbeitung des IKS-Berichts
nicht beteiligt gewesen und tber die darin enthaltenen Massnahmen nicht tiefergehend informiert
worden seien. Dies widerspricht den Aussagen des Leitungsteams, gemass dem der IKS-Bericht mit
allen Mitarbeitenden geteilt wurde. Dazu wurde den Prifenden eine E-Mail vorgelegt, in welcher die
Mitarbeitenden Uber den IKS-Bericht informiert wurden, inkl. einer Présentation der DEZA auf
Franzésisch mit Erklarungen zum Bericht und den neuen Risiken (jedoch mit einem Dokument in
englischer Sprache). Hierzu ist festzuhalten, dass nicht samtliche Mitarbeitenden an diesen Sitzungen
teilnenmen oder Uber einen E-Mail-Account verfligen, und dass viele Mitarbeitende des Kooperations-
buros der englischen Sprache nicht machtig sind.
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Beurteilung IR EDA

In einem Kontext mit hohem Korruptionsrisiko sollte dem IKS eine erhéhte Aufmerksamkeit zukommen.
Wenn Massnahmen flr beschriebene Risiken nur vage bleiben und keine konkreten Handlungsan-
gaben, Dokumentationsvorschriften und klare Rollenzuteilungen mit konkreten Aufgaben und Fristen
definiert sind, beeintrachtigt dies die Effektivitat und Zuverladssigkeit des IKS. Ein schlecht dokumentier-
tes oder unklar definiertes IKS behindern zudem dessen Weiterentwicklung sowie eine Anpassung an
neue Risiken oder Anforderungen. Ein vorwiegend vom Management erarbeiteter IKS-Bericht 14uft
zudem Gefahr, dass das Wissen des Lokalpersonals, welches mit dem Kontext des Landes besser
vertraut ist, zu wenig reflektiert wird.

Empfehlung (mittel)

Die im IKS-Bericht beschriebenen Massnahmen missen mittels Definition von Kontrollmechanismen
und -instrumenten sowie Verantwortungen und Fristen konkretisiert werden. Die Erarbeitung sollte
zudem breiter abgestiitzt und die Mitarbeitenden regelmassig Gber die wesentlichsten Aspekte des IKS
informiert werden.

Stellungnahme der auditierten Einheit

Nous reconnaissons l'importance d'un systéme de contréle interne (SCI) structuré et transparent,
permettant de mieux anticiper et gérer les risques. La participation des collegues sera
systématiquement privilégiée dans la définition des mesures et leur suivi, afin de garantir une approche
collective et plus efficace. Dans ce sens, la direction a décidé de mener des réflexions impliquant
I'ensemble du personnel du bureau lors d'un atelier interne qui aura lieu les 12 et 13 février 2025. Cette
démarche devra permetire d'identifier notamment les moments clés de communication et les modalités
d'implication du personnel dans la mise en ceuvre et I'évolution du SCI. Cette approche favorisera une
meilleure appropriation des mécanismes de conirdle et une culture organisationnelle plus proactive
face aux risques.

4.1.3 Diverse Dokumente aktualisieren

Sachverhalt
Das Auditteam hat festgestellt, dass verschiedene interne Dokumente nicht auf dem aktuellsten Stand
sind:

Organisationshandbuch (OHB)

« Lokalrayon ist nicht definiert (vgl. Ziffer 4.4.2), dieses hat jedoch Auswirkungen auf die Abrechnung
der gefahrenen Kilometer der IWP-Empfanger (vgl. dazu auch Art. 8 der Weisung 200-4-041 und
Art. 16, Abs. 2 der Weisung 510);

« Budgettabelle (in Kapitel 2) entspricht zwar den im Kooperationsprogramm publizierten Zahlen,
diese sind aber in der Zwischenzeit teilweise angepasst worden oder treffen im Falle der seitens der
Abteilung Frieden und Menschenrechte (AFM) zur Verfligung gestellten Mittel nicht zu (da im
Kooperationsprogramm das Budget der gesamien Region aufgeflhri ist);

« Der «Office Management Report» (in Kapitel 2.1.5) wurde vor Jahren abgeschafft und in stark
reduziertem Ausmass in den Jahresbericht integriert;

. Die Bezeichnung «Analyste Financier» (in Kapitel 3.3) wurde in «Chargé/e Finances Opérationelles»
umbenannt;

« Der «End of Phase Report» (in Kapitel 3.5) wurde per Entscheid der Direktion vom 19.12.2022
abgeschafft;

« Es fehlen Vorgaben zur Dokumentenbenennung (in Kapitel 9.4), was hinsichtlich der Registratur in
GAIA problematisch ist (vgl. Ziffer 4.7.2).
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Personalhandbuch (PHB)

« Normale Nachte (von 21 bis 5 Uhr) steht im Widerspruch zu den Nachtiiberstunden zwischen 22
und 6 Uhr (in Kapitel 23);

« Bezlglich der personlichen und beruflichen Entwicklungsmassnahmen ist nicht erwahnt, dass bei
Ausbildungen ab einer Million XOF (ca. 1'400 CHF) eine Verpflichtung fiir zwei Jahre vereinbart
werden muss und bei einer vorzeitigen Kiindigung die Ausbildungskosten pro Rata riickerstattungs-
pflichtig sind (in Kapitel 32);

« Die Lohnskala wird nicht wie erwahnt im Anhang geflihrt (in Kapitel 35; vgl. Ziffer 4.3.1);

« Der Zusammenhang zwischen der Mitarbeiterbeurteilung und der Lohnerhéhung sowie deren
Abhéangigkeit vom Globalbudget-Bewilligungsprozess wird nicht klar dargestellt (in Kapitel 39);

« Die Wachter arbeiten mehr als die gesetzlich vorgeschriebenen 56 Stunden/Woche (in Kapitel 56;
vgl. dazu auch 4.1.1).

Organigramm

« Enthalt keine Hinweise zur Bedeutung der Kreise bzw. Quadrate;

« Verschiedene Unterstellungverhalinisse sind aus der Darstellung nicht klar ersichtlich;

« Die Hochschulpraktikantin, das Secondment und die jeweiligen Eintrittsdaten der Mitarbeitenden
sind nicht aufgeflhrt;

« Die AFM wird als Stabstelle und nicht im operationellen Bereich geflhrt.

Postenbericht: Wurde vor zwei Jahren letztmals aktualisiert und enthélt z.T. nicht mehr relevante
Informationen (z.B. zu Schulen, obwohl Bamako seit 2023 eine «non children station» ist).

Kommunikationsstrategie: Stammt von 2017 und sollte auf der Basis der neuen Kommunikations-
strategie (2025) von Kommunikation EDA und unter Berlcksichtigung des lokalen Kontextes angepasst
werden.

Beurteilung IR EDA
Wenn Dokumente nicht aktuell gehalten werden, kann dies unterschiedliche Probleme nach sich
ziehen:

« Die Dokumente enthalten Angaben, die auf Vorgaben der Bundesverwaltung oder der lokalen
Gesetzgebung basieren. Diese nicht auf dem aktuellsten Stand zu halten, kann dazu fihren, dass
darauf basierende Informationen verfalscht wiedergegeben werden, was wiederum das Risiko eines
Reputationsschadens fir das Departement, die DEZA und/oder die Vertretung in sich birgt.

« Unklare oder veraltete Dokumente kénnen Prozesse verlangsamen, zu Missverstandnissen fihren
und die Produktivitat beeintrachtigen oder aber dazu flhren, dass Entscheidungen auf falschen
Informationen basierend getroffen werden.

Die laufende Pflege von Unterlagen und Dokumentationen ist flr die Vertretung im Sinne der
rechtlichen Sicherheit und der betrieblichen Wirtschaftlichkeit von Relevanz.

Empfehlung (mittel)
Die vorgenannten Dokumente sollten auf deren Aktualitat hin Gberprift und auf den aktuellen Stand
gebracht werden.
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Stellungnahme der auditierten Einheit

Nous reconnaissons l'importance d'avoir une documentation a jour afin d'assurer une gestion efficace
et conforme aux directives en vigueur. Une mise a jour systématique des documents identifiés (Manuel
d'organisation, Manuel du personnel, organigramme, etc.) sera engagée, avec un échéancier précis
pour leur actualisation. La mise a jour de ces documents prendra en compte les conclusions de l'atelier
interne (12- 13 février), ol I'ensemble de I'équipe analysera les points forts et les axes d'amélioration
du bureau a travers une analyse SWOT. Cette analyse permettra d'identifier les priorités d'amélioration
et de définir les modalités de mise en ceuvre (groupes de travail, externalisation, etc.).

4.1.4 An die DEZA-Abteilung Afrika: Konsultation des Missionschefs Dakar im Rahmen des
MbO-Prozesses des Chefs IZA sicherstellen

Sachverhalt

Gemass der «Conduite 642-1 zu Flhrung, Verantwortung und Kompetenzen in integrierten
Vertretungen» ist bei Kooperationsbilros ohne Botschaft das MbO von der DEZA zu erstellen, mit
Konsultation der zustandigen Dienste der Zentrale sowie mit dem im betreffenden Staat akkreditierten
Missionschef. Der fur Mali akkreditierte Missionschef in Dakar wurde bisher bei den MbOs des Chefs
IZA in Bamako nicht schriftlich/formell konsulfiert.

Anweisung (klein)

Die Abteilung Afrika konsultiert kiinftig den Missionschef Dakar im Rahmen des MbO-Prozesses
gemaéss den Vorgaben aus der Conduite.

4.1.5 Wissenstransfer bei Versetzungsprozess angemessen sicherstellen

Sachverhalt

Der Chef IZA erhielt von seiner Vorgéngerin ein 16-seitiges Ubergabedokument, in welchem sie ihn
Uber Steuerungsinstrumente, Portfolio, Programme, Kontakte, Administration und Sicherheitsaspekte
informierte. Weder sein Stellvertreter noch die CFPA erhielten von ihren jeweiligen Vorgangern ein
entsprechendes Dokument und sie mussten im Rahmen ihrer Einflhrung in die aktuelle Position die
notwendigen Informationen auf anderen Wegen beschaffen.

Beurteilung IR EDA

Nicht schriftlich festgehaltene Ubergabenotizen fiihren in einem Rotationssystem, in welchem die
Arbeitsaufnahme einer neuen Stelle oftmals erst nach bereits erfolgter Abreise der vormaligen
Stelleninhaberin / des vormaligen Stelleninhabers erfolgt, zu Verzégerungen bei der Einarbeitung und
dadurch zu Ineffizienzen.

Empfehlung (klein)

Im Rahmen des Versetzungsprozesses sollte der Wissenstransfer mithilfe angemessener Ubergabe-
notizen sichergestellt werden.
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4.2 Programmsteuerung und PCM

Die Umsetzung des bilateralen Kooperationsprogramms Mali 2022 - 2025 erweist sich infolge der
politischen und wirtschaftlichen Instabilitat des Partnerstaates als herausfordernd. Der Militarputsch von
2020 hat die Gemengelage in Mali im Verlaufe der letzten vier Jahre stark verandert; die traditionell im
Land anwesenden westlichen Gebernationen erfahren bei den neuen Machthabern wenig Gehér, die
2023 ausgelaufene nationale Entwicklungsstrategie CREDD wurde bis anhin nicht erneuert, das 2015
in Algier unterzeichnete Friedensabkommen durch die Generale geklindigt und die MINUSMA-Mission
auf deren Wunsch beendet. Verschiedene Lander haben in der Folge ihre Vertretungen in Bamako
geschlossen und ihre Programme in Mali beendet. Im Gegenzug ist eine zunehmende Prasenz
Russlands und Chinas feststellbar, die in den Bereichen Sicherheit und Wirtschaft das nicht mehr
willkommene Frankreich verdrangt haben.

Die vorgenannten Entwicklungen im Gaststaat wirken sich auch auf das Kooperationsprogramm aus;
die Budgetausschdpfungsrate liegt aktuell tief und im laufenden Jahr wurde ein betrachtlicher Teil der
Mittel aus dem Siidkredit der Abteilung Afrika zur anderweitigen Verwendung zur Verfligung gestellt
(demgegeniiber wurden die Mittel aus dem humanitaren Kredit vollumfanglich absorbiert). | Nl
e
...
_ Andere neue Programme konnten Uber Monate nicht lanciert werden, da die
malischen Behérden die Abkommen nicht unterzeichnet hatten. Auch die Mitteltransfers vom malischen
Zentralstaat in die Regionen sind stark beeintrachtigt. Da im laufenden Jahr wegen der kriegerischen
Auseinandersetzungen in den drei Interventionsregionen Partner- und Projektbesuche nur in sehr

begrenztem Ausmass durchgefihrt werden konnten, beschloss die Vertretung zudem, alle
Partnerorganisationen durch drei von ihr bestimmte externe Auditfirmen prifen zu lassen.

Das Management der Vertretung beabsichtigt, den unsicheren Entwicklungen Malis mit weiteren
Massnahmen entgegenzuwirken. Eintretensantrage fir Programme mit mehreren Phasen und einer
Gesamtlaufzeit von zwolf Jahren sind im aktuell volatilen Kontext nicht mehr vorgesehen. Viel mehr
mochte man schneller auf sich ergebende Opportunitaten reagieren und Projekte mit einer Phase
unterstitzen. Inwiefern dieses Vorhaben durch den Entscheid der Zentrale, die in Mali zur Verflgung
gestellten humanitaren Mittel ab dem kommenden Jahr zugunsten des Sudkredits zu kirzen,
beeintrachtigt werden konnte, kann das Priifteam nicht abschliessend beurteilen.

Die Vertretung Bamako verfiigt fiir die Umsetzung des Kooperationsprogrammes Uber ein erfahrenes,
gut qualifiziertes wenn auch eher gut dotiertes Team. Ein per Ende Jahr pensionierter NPO wird
deshalb nicht ersetzt werden; eine Massnahme, die das Prifteam positiv einschatzt.

Das Prifteam ist der Auffassung, dass die Vertretung inre Aufgaben bei der Umsetzung eines
Kooperationsprogramms dem Kontext entsprechend angemessen wahrnimmt und stellt entsprechend
keinen erhéhten Handlungsbedarf fest.

421 Kontextbedingte Gegebenheiten in der Finanzplanung und liquiden Mittelbedarf bei
Zahlungen an Partner besser beriicksichtigen

Sachverhalt

Die Vertretung Bamako konnte 2024 einen betrachtlichen Teil ihres IZA-Budgets nicht ausschépfen und
informierte deshalb im September 2024 die zustandige Abteilung Afrika, dass diese gut CHF 8 Mio.
(respektive 38% des seit Beginn des Kooperationsprogramms bereits reduzierien Jahresbudgets)
anderweitig einsetzen kénne. Als Hauptgrund fir die tiefe Budgetabsorbierung nannten die Mitglieder
des Managements die langen Wartefristen bei neuen Projektabkommen. Bei drei in den vergangenen
zwei Jahren neu lancierten Programmen wartete die Vertretung monatelang auf die Unterzeichnung
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durch die zustandigen malischen Stellen, zwei Abkommen waren zum Zeitpunkt der Priifung noch
hangig. Durch diese Verzogerungen hatten Programme nicht oder nur in reduziertem Umfang in Angriff
genommen werden kénnen. Zudem habe man als Folge des Spardrucks seitens der Zentrale ein neu
lanciertes Programm noch vor dessen Start annulliert. Als weiteren Grund fir die Verzogerungen
wurden die Budgetzyklen der «Collectivités territoriales» (CT) erwéhnt. Die Vertretung gibt keinen
Budgetsupport an die malische Zentralregierung, dafiir aber an die (letztmals 2009) lokal gewahlten CT
der drei Interventionsregionen Mopti, Sikasso und Timbuktu. Da diese an starre Budgetzyklen
gebunden sind und die Abkommen zu Beginn deren Finanzjahres noch nicht unterzeichnet waren,
mussten diese Mittel fir ein weiteres Jahr zurlickgestellt werden.

Das Auditteam zog im Rahmen der Prifung der Transferkreditzahlungen eine Stichprobe von vier
Projekten/Programmen. Bei der Kontrolle stiess das Team auf verschiedene Zahlungen an
Partnerorganisationen, die freigegeben worden waren, ohne dass zu diesem Zeitpunki seitens des
Partners ein Bedarf an liquiden Mitteln feststellbar gewesen ware. In einigen Féllen erfolgten diese
Zahlungen anhand der vertraglichen Vereinbarungen, in anderen wurden fir 2024 vereinbarte
Zahlungen ohne nachweisbaren Bedarf bereits Ende 2023 vorgenommen. Des Weiteren konnten
diverse Dokumente (u.a. Verirage) dem Prifteam trotz mehrmaliger Nachfrage nicht vorgelegt werden
(vgl. Ziffer 4.7.2).

Die Vertretung hat bei der Budgetausschopfung keinen Schwellenwert festgelegt, anhand dessen sie
bestimmt, ob die nachste Zahlungstranche bereits freigegeben werden kann oder ob die Partner-
organisation zuerst noch einen weiteren Nachweis flir neuen Mittelbedarf erbringen muss.

2024 war zudem eine Zunahme bei den offenen Vorschlissen feststellbar; diese sind in den drei
Monaten vor Oktober 2024 von 138 auf 157% angewachsen.

Beurteilung IR EDA

Die im Sachverhalt aufgeflihrien Feststellungen zeigen, dass die Umsetzung des Kooperations-
programms stark durch die politischen Entwicklungen im Partnerland beeintrachtigt werden. Mit dem
Zurverfligungstellen eines betrachtlichen Teils des laufenden Jahresbudgets fir anderweitige Nutzung
innerhalb Afrikas hat die Veriretung angemessen auf diesen Umstand reagiert. Nichtsdestotrotz sieht
das Prufteam Verbesserungsbedarf bei der finanziellen Planung und den Zahlungen an die Partner-
organisationen. Die Verzégerungen bei der Unterzeichnung der Projektabkommen durch die malischen
Behorden sollten bei der Planung der Projekie berlicksichtigt werden, indem mandatierte Partner-
organisationen dazu angehalten werden, ihr Projekiteam nur schrittweise zusammenzustellen. Dadurch
kann das Risiko reduziert werden, dass die Vertretung wahrend Monaten vollstandige Projektteams
finanziert, welche operativ noch nicht wirksam sind. Auch bei Beitrédgen an die CT und andere
Beitragsempfanger konnte die Budgetausschdpfungsrate durch vorsichtigere Planung besser gesteuert
werden.

Von Ratenzahlungen an Vertragspartner ohne deren Nachweis zum Liquiditatsbedarf sollte kinftig
abgesehen werden. Bei der akiuellen Praxis besteht das Risiko, dass wegen einer mangelnden
Verbindung zwischen Leistungserbringung und Zahlung ein falsches Signal an die Pariner-
organisationen und die Mitarbeitenden der Veriretung gesendet und die Wahrscheinlichkeit eines
Verlustes von IZA-Mitteln in einem fragilen Umfeld erhdht wird (z.B. infolge Wahrungsentwertung bei
Zahlungen in Fremdwahrungen oder einer unvorhergesehenen Schliessung der Vertretung wegen
kriegerischer Eskalation im Gaststaat). Andere Auslandvertretungen knlpfen Ratenzahlungen jeweils
an eine bestimmite relative Budgetausschdpfung der Partnerorganisation (z.B. siebzig Prozent), ohne
deren Nachweis die nachste Rate vorerst ausgesetzt wird. Erst nach Einreichen eines entsprechenden
Nachweises, z.B. in Form eines ausserordentlichen Finanzberichts, wird bei diesen Vertretungen die
nachste Rate (iberwiesen. Diese Massnahme sollte dazu beitragen, dass sich die offenen Vorschiisse
kinftig auf einem tieferen Niveau bewegen.
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Empfehlung (mittel)

Bei der Finanzplanung sollten kiinftig die kontextspezifischen Gegebenheiten und bei Zahlungen an
Partnerorganisationen die noch vorhandenen liquiden Miitel berlicksichtigt werden.

Stellungnahme der auditierten Einheit

Nous travaillerons a renforcer la coordination avec les partenaires pour mieux aligner les paiements
avec les besoins réels en liquidités. Ces analyses seront menées sur la base des rapports financiers et
des planifications opérationnelle et budgétaire, afin d'améliorer la gestion des flux financiers et
d'optimiser I'utilisation des ressources. Cette démarche vise également a réduire le volume des fonds
avancés, un objectif prioritaire du bureau pour 2025. Une revue des pratiques de décaissement sera
effectuée afin d'instaurer des mécanismes rigoureux de justification des paiements, notamment via des
seuils d'épuisement budgétaire avant le versement de nouvelles tranches.

4.2.2 Massnahmen zur Starkung des Nexus-Ansatzes ergreifen

Sachverhalt

Das Management Team der Vertretung Bamako setzt sich seit Jahren aus dem Chef IZA, dessen
Stellvertreter und der CFPA zusammen. Alle drei stammen aus der klassischen [ZA-Karriere. Fir die
Umsetzung des Kooperationsprogramms Mali wird der Nexus-Ansatz mit Instrumenten der
Humanitaren Hilfe (HH), der Entwicklungszusammenarbeit und der Friedensférderung angewendet.
Dem entsprechend arbeitet auf der Vertretung versetzbares Personal mit beruilichen Hintergriinden in
der |ZA, der HH sowie der AFM.

Im Vorfeld der Prifung wurde seitens der Zentrale erwahnt, dass man sich eine Inklusion der von der
AFM gestellten Human Security Advisor (HSA) im Management Team vorstellen kdnnte. Das Prifteam
hat dies in den Gesprachen mit vor Ort tatigem Schweizer Personal aufgenommen und dieses auch
hinsichtlich weiterem Verbesserungspotenzial zum Nexus-Ansatz befragt. Folgende Feststellungen
resultierten aus diesen Gesprachen und weiteren Beobachtungen im Verlaufe der Prifung:

« Die Zusammenarbeit zwischen dem Management und der HSA, die erst vor wenigen Monaten ihre
Stelle in Bamako antrat, gestaltet sich bis anhin schwierig.

« Ein regelmassiger Informationsaustausch zu den wesentlichen Erkenntnissen aus dem eigenen
Aufgabenbereich und dem persdnlichen Netzwerk findet zwischen den beiden Parteien nur punkiuell
statt.

« Das AFM-Portfolio besteht aktuell aus einem einzigen Beitrag und sollte durch die HSA nach sich
ergebenden Opportunitaten aufgebaut werden, was sich angesichts der politischen Situation im
Lande und der damit verbundenen Reiseeinschrankungen als schwierig erweist.

« Die HSA nimmt nur gelegentlich an den wochentlichen IZA-Meetings teil und tauscht sich aktuell auf
der Suche nach Opportunitaten fir Unterstitzungen durch die AFM respektive Synergien zwischen
AFM und DEZA punktuell mit Kolleginnen und Kollegen aus.

« Eine Studie, die im Auftrag der AFM erarbeitet wurde, erhielt das Priifteam erst auf Nachfrage, da
die HSA und ihr NPO viele Dokumente aus Sicherheitsbedenken nur auf inrem persénlichen
Laufwerk ablegen.

- Die Zusammenarbeit zwischen IZA und HH gestaltet sich besser. Es gibt im IZA-Portfolio Projekte
mit humanitarem Charakter, die durch das humanitare Team betreut werden (wobei sich diese
Projekte bezuglich Inhaltes und Dauer teilweise kaum von klassischen IZA-Projekten unter-
scheiden).

« Dies wird insofern als wichtig empfunden, als dass ab 2025 das im laufenden Jahr vollstéandig
absorbierte humanitare Budget auf Kosten des 1ZA-Budgets (welches 2024 nicht annahernd
ausgeschopft wurde) stark reduziert wird.
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- Dieser Entscheid wurde von den Gesprachspartnerinnen und -partnern als nicht nachvollziehbar
hingestellt, da im schwierigen lokalen Kontext die Zeitfenster flir Opportunitdten oftmals eher kurz
seien und man deshalb mit den flexibler einsetzbaren humanitaren Mitteln (und PCM-Ansétzen)
wirksamer arbeiten kénne.

« Eine Erweiterung des aktuellen Management Teams wurde in mehreren Gesprachen als valable
Option und in zwei Gesprachen als relevant flir eine bessere Anwendung des Nexus-Ansatzes
dargestellt.

Beurteilung IR EDA

Das Priifteam stellt fest, dass sich der Nexus-Ansatz in Mali aktuell auf die HH und die Entwicklungs-
zusammenarbeit konzentriert. Der Austausch zwischen dem Management und der HSA ist dahingegen
verbesserungsfahig, und ein regelmassiger, strukturierter Austausch zwischen den beiden Parteien
sollte im Sinne eines koharenten, wirkungsvollen Nexus-Ansaizes angestrebt werden. Ob diese
Verbesserung durch eine Inklusion der HSA und der fiir die HH zustandigen Kollegin im Management
Team oder aber durch deren regelméssige Teilnahme an den Sitzungen des Management Teams
angestrebt werden soll, steht nach Ermessen des Prifteams nicht im Zentrum. Vielmehr geht es um
einen offenen, zielgerichteten Austausch der Erfahrungen, die alle beteiligten im Rahmen ihrer
Aufgabenerflllung und im Austausch mit ihren lokalen Kontakien gewinnen.

Empfehlung (mittel)

Das Management der Vertretung Bamako prift verschiedene Massnahmen zur Starkung des
Austauschs zwischen der klassischen IZA, der HH und der AFM und unterstiitzt durch die Umsetzung
geeigneter Massnahmen den Nexus-Ansatz.

Stellungnahme der auditierten Einheit

Le Bureau considere que les synergies entre les programmes de déeveloppement et les projets
humanitaires fonctionnent bien. Toutefois, des efforts supplémentaires doivent étre faits pour mieux
intégrer la thematigue de la paix. Les ateliers stratégiques des 7, 9 et 10 avril 2025 dans le cadre de la
préparation du prochain programme pays permettront d'identifier les leviers d'amélioration et d'adopter
des solutions adaptées pour renforcer I'axe paix dans l'approche Nexus.

423 Weisungskonformes Vertragsmanagement sicherstellen

Sachverhalt

Die Vertretung Bamako verfligt fir die Periode vom 01.12.2020 - 31.11.2024 (iber einen bewilligten
Kreditantrag fir Kleinaktionen in der Hohe von CHF 2 Mio. In SAP sind 29 Teilaktionen bzw. Projekte
verbucht, die dem erwéhnten Rahmenkredit finanziert wurden. Das gesamte Projektvolumen belauft
sich auf rund CHF 1,33 Mio., wobei der Kredit nicht vollstandig ausgeschopft wurde. Auf Basis der vom
SAP-System zur Verfligung gestellten Daten wurde ein Abgleich mit den Weisungsgrundlagen
durchgefiihrt. Daraus ergaben sich folgende Feststellungen:

« Acht der 29 Kleinaktionen hatten eine Kofinanzierung von uber fuinfzig Prozent, davon vier mehr als
achtzig Prozent (vgl. Anhang 7 der «SDC Guidance for Credit Proposals»).

« So wurde dem Projektpartner || ;< Kofinanzierung von 71 Prozent gewihrt,
obwohl der maximale Schwellenwert bei flinfzig Prozent liegt.

+ Die Kleinaktion-Teilaktion 7F-007321.11.59 beléuft sich auf CHF 300'000. Geméass SAP wurde dem
Projekipariner || < Finanzierung von hundert Prozent gewahrt, obwohl fiir
einen institutionellen Pariner der DEZA eine maximale Beteiligung von fiinfzig Prozent zul&ssig
ware.
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Die Recherche gestaltete sich schwierig, da die Dokumentation der geschéaftsrelevanten Unterlagen
lickenhaft war. Gemal den Ergebnissen diverser Interviews speichern die Mitarbeitenden
geschéaftsrelevante Unterlagen auf inrem persénlichen Laufwerk ab und nutzen die vorgesehene
Ablage nicht.

Anweisung (mittel)
Die Vertretung stellt sicher, dass kinftig die Weisungsvorgaben bei der Erstellung von Verirdgen
durchgehend eingehalten werden.

4.24 Rotation der operationellen Finanzverantwortlichen in Betracht ziehen

Sachverhalt

Mali rangiert im 2023 erhobenen Korruptionsindex von Transparency International an 136. Stelle (von
180 Landern). Der Kontext, in welchem die Vertretung arbeitet, ist entsprechend korrupt, was auch im
Rahmen der Gesprache und in den persénlichen Fragebogen wiederholt angesprochen wurde.

Fur die Uberprifung und Verifizierung der im Rahmen des PCM-Prozesses eingereichten Partner-
berichte zeichnen in erster Linie die NPO verantwortlich. Unterstitzt werden sie bei dieser Aufgabe und
auch bei der Erarbeitung der Partner Risk Assessments (PRA) durch die vier operationellen Finanz-
verantwortlichen, die entweder fir landwirtschaftliche Entwicklung und Eméhrungssicherheit, Bildung
und Berufsausbildung, Gouvernanz und Frieden oder HH und Kleinaktionen zustandig sind. Wobei zum
Zeitpunkt der Prifung die fir Bildung und Berufsausbildung verantwortliche operationelle Finanzverant-
wortliche zusétzlich auch flir die Projekte der HH zusténdig war, sie dieses Portfolio aber per 2025 an
den fir Kleinaktionen zustandigen Kollegen Ubergeben kann. Weder die NPO, noch die operationellen
Finanzverantwortlichen unterstanden bisher einer Rotation und sie arbeiten entsprechend seit langerer
Zeit in fixen Gespannen.

Beurteilung IR EDA

Gut eingespielte Gespanne zwischen den NPO und den operationellen Finanzverantwortlichen, welche
tber viele Jahre unverandert bestehen, kénnen die in dieser Zusammenarbeit notwendigen Checks and
Balances untergraben. Die Vertretung sollte kiinftig eine Rotation bei der Portfolio-Zustandigkeit der
operationellen Finanzverantwortlichen ins Auge fassen. Mithilfe dieser Massnahme kénnen — analog
des Versetzungsprinzips — eine zu grosse Annaherung der Lokalangestellten an die lokalen Anspruchs-
gruppen und dadurch das Korruptionsrisiko vermindert werden.

Empfehlung (klein)
Im Sinne von Checks and Balances sollte periodisch eine Rotation der operationellen Finanzverant-
wortlichen bei der Portfoliozusténdigkeit vollzogen werden.

4.3 Personal

Der Personalbestand hat im Verlaufe der letzten Jahre leicht abgenommen und wird in den nachsten
Monaten durch natiirliche Abgange um drei weitere Vollzeitstellen reduziert, womit sich die Personal-
dotation in Bezug auf die aktuelle Aufgabenerflllung der Vertretung auf einem tieferen Niveau ein-
pendeln dirfte. Die politische Instabilitat sowie die schwierige wirtschaftliche Situation verbunden mit
verschiedenen einschneidenden Steuerungsentscheiden (u.a. reduzierte Umsetzung im IZA-Bereich
und erhéhte Sicherheitsbestimmungen bei Feldbesuchen, Umzug in neue Liegenschaft) haben die
Arbeitsatmosphdare in der zurlickliegenden Zeit belastet. Seit der Ankunft des aktuellen stv. Chefs IZA
ist ein Aufwértstrend feststellbar.
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Da bei der Steuerung des Personalkérpers aber diverse Massnahmen angezeigt sind (ausgeglichenere
Aufgabenverteilung, angepasste Anstellungsbedingungen und verbesserte interne Kommunikation), hat
das Prifteam eine Empfehlung im Kapitel 4.1, Steuerung und IKS, formuliert.

4.3.1 Lohnvergleichsstudie durchfiihren und Transparenz bezlglich der Salarskala
sicherstellen

Sachverhalt

In Art. 12, Abs. 2 der «Weisung 240-0 Uber die Anstellung von Lokalpersonal in den Vertretungen im
Aussennetz der Schweiz» steht: "Der Lohn richtet sich nach dem lokalen Arbeitsmarkt. Die Situation
des lokalen Marktes wird regelmassig tUberprift. Dabei werden Vergleiche zu gleichwertigen
Organisationen oder "like-minded" Vertretungen (speziell europdische Vertretungen), bilaterale Geber
sowie wenn moglich der Privatwirtschaft gezogen, die Personal in vergleichbaren Funktionen
beschiéftigen. Multilaterale Organisationen und Nichtregierungsorganisationen kénnen berlicksichtigt
werden. Die Vertretungen sollen sich auf dem Arbeitsmarkt maximal in der Bandbreite zwischen
Median und dem 3. Quartil positionieren. Die Lohngleichheit fiir gleiche Arbeit muss unter Vorbehalt
von erfahrungs- oder leistungsbedingten Unterschieden sichergestellt sein."

Die Vertretung hat letztmals 2018 eine Lohnstudie der Birches Group fiir einen entsprechenden
Vergleich beigezogen. 2021 hat die Vertretung zudem eine interne Lohnstudie der UNDP konsultiert.

Des Weiteren gaben einige Mitarbeitende dem Priifteam gegentiber an, dass ihnen die Salarskala nicht
bekannt ist. Diese ist trotz entsprechendem Hinweis im PHB nicht angehangt. Gemass der CFPA wird
die Lohnskala aus internen Griinden nicht veréffentlicht. Jeder Mitarbeitende sei aber in der
Vergangenheit Uber den Mindest- und den Maximallohn seiner Funktionsstufe informiert worden.

Die Analyse der Lohnzahlungen vom Okiober 2024 war fir das Auditteam zudem kaum nachvollzieh-
bar, da die Lohnklassen in den Lohnausweisen respektive dem Lohnabrechnungsraster nicht
konsequent aufgefiihrt werden und weil in der Lohnskala nicht alle vorhandenen Funktionen enthalten
sind. Zudem entstand der Eindruck, dass diverse Mitarbeitende (insbesondere die Wéchter) tiefere
Lohne erhielten, als dies geméass dem Mindestlohn ihrer Lohnklasse vorgesehen war. Gemass der
CFPA trifft dies nicht zu, da die Salarmasse und nicht der Bruttolohn ausschlaggebend sei. Auf der
Lohnskala wird jedoch auf die Brutiol6hne verwiesen.

Beurteilung IR EDA

Da die letzte Birches Group Lohnstudie in Bamako bereits sechs Jahre zurlickliegt und die multilatera-
len Organisationen fast ausschliesslich Léhne tber der vom EDA angestrebten Bandbreite zwischen
Median und 3. Quartil bezahlen, wére eine erneute Durchflihrung einer Lohnstudie im Sinne der
Weisung 240 angezeigt. Nur mithilfe eines solchen Vergleichs kann die Vertretung sicherstellen, ob die
aktuellen Léhne und Anstellungsbedingungen fir die verschiedenen Funktionsgruppen noch marki-
gerecht sind und sie entsprechend gut qualifiziertes Lokalpersonal rekrutieren respektive binden kann.

Eine intransparente Lohnpolitik kann Frustration sowie Demotivation auslésen und férdert Geriichte und
Spekulationen Gber Gehalter, was das Arbeitsklima belasten kann. Sollte sich herausstellen, dass die
Schweiz ihren Mitarbeitenden zu tiefe Léhne bezahlt und dies an die Offentlichkeit geraten, so kénnte
dies zu einem Reputationsschaden flhren.
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Anweisung (mittel)

Die Vertretung flhrt in den nachsten Monaten eine Lohnstudie nach Vorgaben der Weisung 240, Art. 8
durch und leitet anschliessend bei Bedarf entsprechende Massnahmen in die Wege. Weiter sollien die
Salérskala nachvollziehbar ausgestaltet und die jeweiligen Mindest- und Maximalléhnen der Funktions-
stufen allen Mitarbeitenden zugénglich gemacht werden.

Die IR EDA bittet die Vertretung bis am 30. Mai 2025 um Zustellung einer aktuellen Lohnvergleichs-
studie.

4.3.2 Umwandlung der Vertretung Bamako in ein R&R-Posten beantragen

Sachverhalt
Die aktuelle Liste «Kontexte mit besonders schwieriger Sicherheits- und Mobilitatslage (KSSM)» flhrt
Bamako als Einsatzort, an welchem Partnerinnen und Partner, jedoch keine Kinder zugelassen sind.

Diese Herabstufung erfolgte auf Antrag des KMZ im Friihsommer 2023 und hatte zur Folge, dass die
Familie des damaligen stv. Chef IZA nach den Sommerferien nicht mehr nach Mali reisen konnte und er
den Posten friiher als geplant im Sommer 2024 verliess. Eine Sonderzulage fir Rest and Recreation
(R&R) kann jedoch erst beantragt werden, wenn eine Vertretung zuséizlich als «non-partner duty
station» eingestuft wird.

Im von der DR publizierten Dokument «Rest and Recreation (R&R) - Sonderzulage und Vereinbarung
iber Ruhe und Erholung in Krisensituationen» steht, dass in besonders belastenden Situationen
aufgrund einer langer anhaltenden Krise am Einsatzort aktive Praventionsmassnahmen notwendig sind,
um das Erschopfungsrisiko zu minimieren. Die Chefin oder der Chef der Vertretung bestimmt, in
welchen Abstanden Ruhe- und Erholungsreisen erfolgen. Das R&R-Dispositiv kommt zur Anwendung,
wenn eine Krisensituation die Lebensbedingungen Uber einen l&ngeren Zeitraum extrem beeintrachtigt
und in der Na@he des Einsaizortes keine angemessene Maéglichkeit fir Erholung besteht.

Das Priifteam hat im Rahmen des Audits mit allen sieben aktuell vor Ort tatigen Schweizerinnen und
Schweizern Gesprache geflhrt, bei welchen die Belastung am Arbeitsort thematisiert wurden. Diese
erwahnten, dass die Bewegungsfreiheit stark eingeschrankt sei, man sich nur noch innerhalb Bamakos
und auch dort nur mit Einschrankungen bewegen dirfe und dadurch wéahrend des ganzen Jahres einer
hohen Umweltbelastung ausgesetzt sei. Man ermiide in diesem Umfeld sehr stark und benétige alle
zwei bis drei Monate eine Auszeit, um die Batterien wieder zu laden. Von den sieben Personen sind
zudem vier mit befristeten PVFMH-Vertragen ausgestattet. Aufgrund der unterschiedlichen Regelungen
in den Arbeitsvertragen nach VBPV-EDA bzw. PVFMH verfiigen die Angestellten mit PVFMH-Vertrag
uber weniger Ferientage als die Mitarbeitenden mit VBPV-EDA-Vertrag. Das Management der
Vertretung hat in der zweiten Jahreshalfte 2023 eine Liste der diesbeziiglichen Regelungen anderer
auslandischer Vertretungen und internationaler NGO erarbeitet und mit Unterstitzung des
Abteilungschefs Afrika einen Antrag zur Einstufung Bamakos als R&R-Posten an die fir diese
Entscheide zustandige Geschaftsleitung der Direktion fiir Ressourcen (DR) verfasst. Dieser Antrag
wurde jedoch nicht ans R&R-Komitee eingereicht. Gemass Auskunft der DR muss nach offiziellem
Prozess die Veriretung, die zustandige politische Abteilung oder das KMZ einen Antrag ans
R&R-Komitee richten.

Das EDA hat zunehmend Schwierigkeiten, Interessenten flr freiwerdende Stellen in Bamako finden.
Fur die Stelle des Chefs IZA per Sommer 2025 ging in der ersten Runde keine einzige Bewerbung ein
und auch die Besetzung anderer Stellen gestaltet sich jeweils schwierig.

Beurteilung IR EDA
Mali befindet sich seit vielen Jahren im Biirgerkrieg. Die schwierige Sicherheitslage hat sich in den
letzten beiden Jahren durch den Abzug der MINUSMA-Mission und die Ankunft von Wagner-Truppen,
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die die Armee im Kampf gegen die verschiedenen Rebellenfraktionen unterstitzen, zusatzlich
akzentuiert. Damit die Aufgaben des EDA in diesem belastenden Umfeld bestméglich wahrgenommen
werden kdnnen, muss das Departement auf erfahrenes und resilientes Schweizer Personal zurlck-
greifen kénnen. Insbesondere das mit befristeten PVFMH-Verirédgen ausgestatiete Personal kann sich
aufgrund des tieferen Ferienguthabens und der nicht optimalen und teilweise teuren internationalen
Flugverbindungen ab/nach Bamako keine regelmassigen Erholungsphasen in der Schweiz oder einem
entsprechenden Drittland leisten, und das versetzbare Personal muss flr regelméassige Reisen in der
Schweiz die Kosten fir die Flugtickets — mit Ausnahme der zugelassenen jahrlichen Besuchsreise —
aus eigenen Mitteln begleichen.

Das Prifteam erachtet regelméassige Erholungsphasen in einem Kontext, wie er sich seit einigen
Jahren in Mali offenbart, als unabdingbar. Diese diirften sich positiv auf die physische und psychische
Gesundheit des vor Ort tatigen Schweizer Personals und damit auch auf deren Leistungsféhigkeit
auswirken.

Empfehlung (mittel)
Die Vertretung Bamako sollte angesichts der herausfordemden Lebensbedingungen vor Ort einen
Antrag zuhanden des R&R-Komitees flir eine Einstufung als R&R-Posten in Erwagung ziehen.

Die IR EDA bittet die Vertretung bis am 30. Mai 2025 um eine Mitteilung zum Stand der Umsetzung
dieser Empfehlung.

4.3.3 Personalentwicklung des Lokalpersonals starken

Sachverhalt

Die Mitarbeitenden des Kooperationsbiros, insbesondere das Lokalpersonal, haben sich tber
mangelnde berufliche Entwicklungsmaéglichkeiten beklagt. Das Prifteam hat hierzu fesigestellt, dass
das Ausbildungsbudget im Jahr 2024 kaum genutzt wurde. Die Ausbildungsliste fihrt zwar die
Durchfihrung von gewissen Kursen auf, diese sind jedoch allesamt kostenfrei und meist online
durchgefuihrt worden. Auch wurden diverse auf dem Planungsformular aufgefiihrte Ausbildungen nicht
absolviert. Einige der zuletzt rekrutierten Lokalangestellten teilten weiter mit, dass sie keine Einflihrung
in die DEZA hatten, wie z.B. einen PCM-Kurs, und noch nie in Bern gewesen seien.

Das Auditteam stellte weiter fest, dass sich die Mitarbeitenden fast ausschliesslich mit den anderen
frankophonen Landem Afrikas austauschen. Dies scheint u.a. dem geschuldet, dass die Englisch-
kenntnisse der meisten Lokalangestellten nicht ausreichen, um von vielen Angeboten des EDA, welche
nur in Englisch angeboten werden, zu profitieren. Ein Mitarbeiter sei daran, Englisch zu lernen, und es
hatten auch schon Inhouse-Schulungen stattgefunden.

Weiter merkten verschiedene Lokalangestellte an, dass sie sich gern intern weiterentwickeln wiirden,
dies jedoch nicht geférdert werde.

Beurteilung IR EDA

Mitarbeitende, die nicht geschult werden, verlieren den Anschluss an akiuelle Technologien und
Methoden oder verstehen das Funktionieren sowie die internen Prozesse der Organisation, fir die sie
arbeiten, nicht ausreichend. Fehlendes Wissen und mangelnde Fahigkeiten flhren zudem dazu, dass
Mitarbeitende weniger flexibel auf Veranderungen reagieren und Herausforderungen weniger gut
meistern kénnen, was wiederum zu ineffizienter Arbeit, haufigen Fehlern und geringerer Gesamt-
leistung flhrt. Weiter kénnen unzureichend geschulte Mitarbeitende Compliance-Probleme
verursachen, zumal ihnen das notwendige Wissen bezlglich der Vorgaben fehlt.

Wenn das Kooperationsbiiro intern vorhandene Kompetenzen und Kandidaturen bei Stellenneu-
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besetzungen nicht berticksichtigt, kann sich dies negativ auf die Motivation der Mitarbeitenden
auswirken und werden zudem die Betriebskosten erhdht, da externe Stellenbesetzungen eine deutlich
langere Einarbeitungszeit zur Folge haben.

Empfehlung (mittel)

Die Vertretung sollie kiinftig im Rahmen des MbO-Zyklus mit allen Mitarbeitenden Aus- und Weiter-
bildungsbediirfnisse thematisieren und verbindlich festlegen. Englischkenntnisse sollten im Sinne eines
besseren Zugangs zu englischsprachigen Kursen und Dokumenten weiter geférdert werden. Bei
Stellenbesetzungen sollte zudem kinftig immer zuerst die Mglichkeit einer internen Beférderung
ermittelt werden.

Stellungnahme der auditierten Einheit

Nous nous engageons a optimiser l'utilisation du budget de formation et & favoriser 'accés aux
formations pour élargir les perspectives d'apprentissage du personnel local. Le document de politique
de formation du Buco au Mali existant sera communiqué et explicité au personnel, et, si besoin, sera
mis a jour. La fixation des objectifs dans le cadre du MBO 2025 sera un moment clé pour définir les
besoins en formation et les perspectives d'évolution professionnelle, garantissant un suivi structuré des
engagements pris en matiére de développement des compétences.

4.3.4 Personaldossiers angemessen fithren

Sachverhalt

Das Auditteam zog im Rahmen der Prifung vor Ort eine Stichprobe von sechs Personaldossiers von
Lokalangestellten. Geprift wurden die Stellenbeschriebe, die MbO, die SAP-Personalblatter sowie das
Vorhandensein weiterer relevanter Dokumente in den physischen Personaldossiers wie Arbeits-
vertrage, Zivilregister- und Strafregisterausziige, Lebenslaufe, Arbeitszeugnisse oder -bestétigungen
und Verwarnungen. Dabei wurde folgendes festgestellt:

. Die Stellenbeschriebe sind teilweise noch auf den alten Vorlagen erstellt und die nicht mehr in
Bamako tatigen Linienvorgesetzten sind namentlich und nicht mit dem Funktionstitel erwahnt.

« Bei einem Stellenbeschrieb wurden die Eintrage fur vorgesetzte Person und Funktion vertauscht.

« In einigen physischen Dossiers finden sich MbOs die mehr als flinf Jahre zuriickliegen respektive
sind nicht alle MbO vorhanden.

- Auf den Personalblattern sind nicht alle Familienmitglieder aufgefihrt.

- Diverse physische Dokumenie sind nicht unterzeichnet.

Beurteilung IR EDA

Die Stellenbeschriebe sollten durchgéngig auf ihre Vollstdndigkeit und Korrektheit iberprift und bei
nachster Gelegenheit auf den neuen Vorlagen erstellt werden. Im Feld «direkte/r Vorgesetzte/r» sollte
aufgrund der regelmassigen Wechsel des versetzbaren Personals der Funktionstitel anstelle des
Namens eingefligt werden.

In Bezug auf die MbO sind die Vorgaben der Weisung 240, Art. 16 anzuwenden und die Dokumente bis
zur Auflosung des Arbeitsverhaltnisses, jedoch maximal wahrend fiinf Jahren aufzubewahren. Die MbO
sollten flr diesen Zeitraum vollstandig abgelegt und die Personalblatter immer auf dem aktuellsten
Stand gehalten werden, da diese Dokumente Einfluss auf den Lohn des Mitarbeitenden haben und
deshalb nachvollziehbar zu fihren sind. Damit die Dokumente rechtsglltig sind, sollten jeweils die
unterzeichneten Versionen in den Personaldossiers abgelegt werden.
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Anweisung (klein)

Im Sinne der Einhaltung geltender Vorgaben sowie der Nachvollziehbarkeit und Rechtsmassigkeit ist
eine Uberpriifung und Aktualisierung der Personaldossiers angezeigt.

4.3.5 Liste der jahrlichen Feiertage erganzen

Sachverhalt

In Art. 8, Abs. 2 der «Weisung 200-4-051 (iber Arbeitszeit sowie An- und Abwesenheiten im Ausland»
ist der Bezug von lokalen Feiertagen fur alle Angestellien des EDA sowie das dem EDA unterstellte
Personal mit Dienstort im Ausland wie folgt geregelt: "Der Chef oder die Chefin der Auslandvertretung
legt maximal 5 Tage bezahlten Urlaub gemdss Art. 53, Abs. 2 VBPV-EDA fest. Diese erfassen die
Angesteliten im E-Gate mit dem Code «lokaler Feiertag»."

Die Vertretung Bamako erstellt jahrlich eine Liste, auf welcher sie die schweizerischen und malischen
Feiertage festhalt, und auf welcher die Feiertage, welche das Lokalpersonal im Kalenderjahr beziehen
kann und an welchen die Vertretung geschlossen bleibt, aufgeflihrt sind. Geméass Nachfrage bei der
CFPA verzichtet das versetzbare Personal auf den Bezug der flinf lokalen Feiertage, auf welche sie
gemass obgenannter Bestimmung Anrecht hatten. Auf Nachfrage erwiderten diese, sich diesem
Anrecht nicht bewusst zu sein.

Beurteilung IR EDA

Angesichts der Tatsache, dass auf der Veriretung verseizbares Personal mit verschiedenen Vertragen
und Ferienguthaben tatig ist und eine institutionelle Ungleichbehandlung besteht (vgl. Ziffer 4.3.2),
sollte die Vertretung kiinftig die Liste mit einem Hinweis erganzen, dass das versetzbare Personal ein
maximales Anrecht auf finf in der Liste erfasste Feiertage hat.

Anweisung (klein)

Die Liste der jahrlichen Feiertage ist insofern zu erganzen, dass das vor Ort stationierte versetzbare
Personal sich seines Anrechts auf maximal finf lokale Feiertage bewusst ist und diese im Falle eines
Bezugs korrekt in E-Gate erfasst.

4.4 Finanzen

Das Prifteam hat einen insgesamt guten Eindruck von den Finanzprozessen des Kooperationsbiiros in
Bamako gewonnen. Die Sachverhalte wurden ausreichend und detailliert dokumentiert und die
notwendigen Unterlagen den Priifenden zur Verfugung gestelit. Zudem konnte das Priifteam die
entsprechenden Belege selbsténdig auffinden, was auf ein in diesem Bereich gut organisiertes
Ablagesystem hinweist.

Das Kern-Team Finanzen der Veriretung in Bamako besteht aus vier Personen, darunter die CFPA,
stellvertretene CFPA (Lokalpersonal), der Buchhalter und die Finanzassistentin, die beide Hauptkassen
in CFA-Franc BCEAO (XOF) und Euro verwaltet.

Die Spezialreserven sowohl in der Lokalwahrung XOF (FUB80) als auch in EUR (FU85) werden in
Vision+ als separate Kassen gefiihrt. Diese Reserve wird ordnungsgemass unter Verschluss gehalten.

Die monatlichen Budgetkontrollen werden vom Chef IZA durchgeflihrt und unterzeichnet. Dariiber
hinaus werden regelméassig Kassenkontrollen durchgefiihrt. Bei der Belegpriifung wurde festgestellt,
dass das Vier-Augen-Prinzip eingehalten wird.

Momentan erhalt nur der Chef IZA eine Interessenwahrungspauschale (IWP). Bei der Durchsicht der
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Unterlagen uber die Einladungstatigkeit konnte festgestellt werden, dass diese gut dokumentiert sind
und der Chef die Jahresziele Ubertroffen hatte. Ab 2025 wird auch der stellvertretende Chef IZA einen
IWP erhalten.

Im Rahmen dieses Audits priifte das Prifteam die Finanzprozesse mittels Interviews, Akteneinsicht und
Stichproben im Global- und Transferaufwand. Die Stichprobe aus dem Globalbudget umfasst dreissig
Belege. Berlcksichtigt wurden Zahlungen von Januar 2023 bis Ende Oktober 2024.

Die Vertretung verfligt Gber finf Bankkonten: zwei Schweizer UBS-Konten (CHF und EUR) und drei
lokale Bankkonten in CFA-Franc BCEAO (XOF) bei drei verschiedenen lokalen Banken. Die Vertretung
erwagt, eines der drei lokalen Bankkonten aufzulésen.

Waéhrend der Priifperiode 2023 / 2024 wurde auf dieser Vertretung weder aktives noch passives
Sponsoring betrieben.

4.41 Vorgabengerechte Nutzung der Dienstfahrzeuge sicherstellen

Sachverhalt

Von den sieben in Bamako beschaitigten Schweizer Mitarbeitenden verfligt nur eine Person Uber ein
privates Fahrzeug. Sechs Mitarbeitende sind folglich auf die Nutzung der Dienstfahrzeuge angewiesen,
da es in der Stadt keine 6ffentlichen Verkehrsmittel gibt und von der Benutzung von Taxis aus Sicher-
heitsgriinden abgeraten wird. Fir die privaten Fahrten mit den Dienstfahrzeugen rechnen die Mitarbei-
tenden periodisch ab und erstatten die getatigten Kilometer zu CHF 0,70/km an die Vertretungskasse.
Vier von sieben Fahrzeugen werden dafir eingesetzt (CD-01, -35, -37, -40), jedoch keine Sonder-
schutzfahrzeuge. Diese Praxis wurde vom vorherigen Management implementiert.

Gemaéss Weisung 510, Art. 14, Abs. 3 ist die tagliche Benltzung eines Dienstfahrzeugs zu privaten
Zwecken nur ausnahmsweise und vorlibergehend, grundséatzlich wahrend hichstens drei Monaten, auf
jeden Fall aber maximal ein Jahr zul&ssig. Dies gilt nur, wenn die Ben(tzung der éffentlichen Verkehrs-
mittel aufgrund der Sicherheitslage nicht zumutbar ist oder wenn die Person noch kein privates Fahr-
zeug hat. Die DR kann in Einzelfallen, die ausreichend zu begriinden und schriftlich dem Rechtsdienst
EDA zu unterbreiten sind, Ausnahmen von dieser Héchstdauer gestatten. Eine entsprechende
Bewilligung konnte dem Auditteam nicht vorgelegt werden.

Anweisung (mittel)

Die Vertretung stellt aufgrund der ortlichen Verhéltnisse einen Antrag fiir eine Ausnahmegenehmigung
an die DR und stellt kiinftig basierend auf deren Entscheid die weisungskonforme Nutzung der
Dienstfahrzeuge sicher.

Die IR EDA bittet die Vertretung bis am 30. Mai 2025 um Zustellung der Antwort der DR auf das
Ausnahmegenehmigungsgesuch.

4.4.2 Lokalrayon festlegen

Sachverhalt

Gemass Weisung 200-4-041, Art. 8 bestimmt der Chef oder die Chefin der Auslandveriretung den
Umfang des Lokalrayons. Der Lokalrayon umfasst mindestens das Stadtgebiet, die Agglomeration und
die der Stadt zugehdrigen internationalen Flughéfen, sofern diese nicht mehr als flnfzig Kilometer
ausserhalb der Agglomerations-Aussengrenze liegen. Zum Zeitpunkt des Audits war das Lokalrayon
noch nicht festgelegt worden.

Bern, 12.02.2025 Seite 21



Bericht (ber die Prifung des Kooperationsbiiros in Bamako 2024

Beurteilung IR EDA

Um Unklarheiten bei der Abrechnung von Dienstreisen zu vermeiden, ist der Lokalrayon (Stadtgebiet,
Agglomeration und Flughafen) schriftlich festzulegen.

Anweisung (klein)
Der Chef IZA halt den Lokalrayon schriftlich fest (vgl. Ziffer 4.1.3).

4.4.3 Qualitat der Fahrtenhefte verbessern und Vier-Augen-Prinzip sicherstellen

Sachverhalt

Bei der Kontrolle der Fahrtenhefte wurde festgestellt, dass deren Lesbarkeit erschwert ist. Die Kontrolle
des Monats Oktober 2024 ergab, dass die privat deklarierten Kilometer des versetzbaren Personals
nicht exakt mit den in Rechnung gestellten privaten Benutzungen der Dienstfahrzeuge Gbereinstimmen.
Zudem wurde festgestellt, dass die fir die Kontrollen der Abrechnungen zusténdige Logistikerin diese
nicht durchgéngig Uberprift und dadurch das Vier-Augen-Prinzip teilweise nicht gewabhrleistet ist.

Empfehlung (klein)

Die Vertretung sollte klinftig sicherstellen, dass das Vier-Augen-Prinzip zukinftig durchgangig
angewendet wird und die Abrechnungen der Kilometerentschadigungen korrekt erfolgen.

4.44 Buchungsqualitat erhohen

Sachverhalt
Die gepriiften Konten weisen eine hohe Anzahl an Umbuchungen und Stornos auf.

Beurteilung IR EDA

Die vielen Umbuchungen und Stornos erschweren die Ubersicht der Kontoausziige sowie deren
Uberprifbarkeit, wodurch die Nachvollziehbarkeit eingeschréankt wird.

Empfehlung (klein)
Die Buchungsqualitat sollte verbessert werden.

4.4.5 Pro-Kopf-Ansatz berechnen und verwenden

Sachverhalt

Gemass Art. 17, Abs. 2 der Weisung 200-4-061 kdnnen die Chefs und Chefinnen der Auslandver-
tretungen flr Einladungen verbindliche Pro-Kopf-Ansétze (PKA) flr die verschiedenen Einladungs-
formen (Bsp. Business Lunch, Abendessen etc.) zu Hause festlegen. Anldsslich der Berechnung der
PKA ist die Funktion des Gastgebers, die Art der Einladung sowie die Anzahl der Gaste zu
beriicksichtigen. Die Ansétze sind einmal jahrlich unter Berlicksichtigung von Preiserhéhungen oder
-senkungen, Anderungen bei der Zusammensetzung der Menus, usw. zu prifen und gegebenenfalls
anzupassen.

Aktuell erhalt nur der Chef IZA eine Interessenwahrungspauschale. Fir seine Einladungstatigkeit
verrechnet er pro Person pauschal XOF 18'000 (ca. CHF 26). Eine PKA-Berechnung konnte von der
Vertretung nicht vorgelegt werden.
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Anweisung (klein)

Die Vertretung berechnet und definiert ein oder mehrere PKA, Uberprift diese/n kiinftig jahrlich und
aktualisiert diese/n bei Bedarf. Als Grundlage flr die Festlegung der PKA dient das Merkblatt und das
Formular der Finanzen EDA.

B

.4.6  Bonitatspriufung der Banken durchfiihren und dokumentieren

Sachverhalt

Gemass Art. 21 der «Weisung 300-0 Gber die Rechnungsfihrung des Eidgendssischen Departements
fur auswartige Angelegenheiten EDA» "... sind lokale Bankkonten bei anerkannten und vertrauens-
wurdigen Banken zu unterhalten. Anldsslich der erstmaligen Aufnahme von Geschéftsbeziehungen ist
die Bonitét griindlich abzukldren (vgl. Anhang 1 Checkliste zur Beurteilung der Bonitét von Banken)."

Die Vertretung unterhalt je ein XOF-Konto bei der Bank of Africa, der Ecobank Mali und der United
Bank of Africa. Zum Zeitpunkt der Priifung konnten keine Bankbonitatsprifungen vorgelegt werden.
Gemass Auskunft konsultiert die Vertretung fir die drei Banken jahrlich im Internet die Einschatzungen
von Rating-Agenturen.

Anweisung (klein)
Fur die drei Lokalbanken sind Bonitéatspriifungen vorzunehmen und zu dokumentieren.

=

5 Sicherheit und Krisenmanagement

Die Vertretung Bamako ist aufgrund der politischen Entwicklung des Gaststaates im Bereich der

Sicherheit und des Krisenmanagements seit Jahren stark gefordert. [ GGG




Sachverhalt
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Beurteilung IR EDA

Empfehlung (gross)
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.6 Informatik

Aus den Gesprachen, Analysen, der Durchsicht von Informationen und einem Walkthrough geht hervor,
dass die Vertretung die Vorgaben in Bezug auf die Informatiksicherheit sowie den Informations- und
Datenschuiz nicht durchgéangig einhéalt. Dies ist teilweise auf den Umzug im Mai 2024 und die allgemein
schwierigen Rahmenbedingungen zuriickzufihren. Des Weiteren hat der derzeitige Systemadministra-
tor seine Tatigkeit erst vor Kurzem aufgenommen.

Besonders hervorzuheben ist, dass der Umzug im Bereich IT reibungslos vonstatten ging, was
angesichts der Betriebsgrosse nicht selbstverstandlich ist.

B

.6.1  Massnahmen basierend auf der Auswertung von Informatik EDA umsetzen

Sachverhalt

Informatik EDA fuhrt jeweils vor jedem Audit der IR EDA bei den entsprechenden Vertretungen eine
Systempriifung, eine Analyse der Soft- und der Hardware sowie Inventarpriifungen im ICT-Bereich
Information and Communication Technologies) durch. Die Ergebnisse halt sie in einem Bericht fest,
den sie dem Auditteam vorgangig zur Prifung zustellt. Dieser Bericht wurde vor Auditabschluss dem

—
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Systemadministrator elektronisch zur Verfiigung gestellt.

Im Rahmen der gemeinsamen Durchsicht dieses Berichtes sowie weiterer Prifhandlungen liess sich
Folgendes feststellen:

Beurteilung IR EDA

Empfehlung (klein)
Die ICT-Punkte sollten geméass Auswertung der Informatik EDA umgesetzt werden.

B

.6.2 Bewusstsein des Personals fir Informations- und Datenschutz erhéhen

Sachverhalt
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Anweisung (klein)
Die Veriretung tritft geeignete Massnahmen, um das Bewusstsein des Personals in den Bereichen
Informations- und Datenschutz zu scharfen.

B
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¥ 4 Registratur

Die Dokumentenablage befindet sich nach dem Umzug in die neue Liegenschaft und der Einflihrung
des elekironischen Ablagesystems GAIA in Schieflage. Der Archivar musste in den vergangenen
Monaten gleichzeitig das physische Archiv neu einrichten und seine Kolleginnen und Kollegen bei der
Einfihrung von GAIA unterstitzen; eine Kumulation von Aufgaben, die ohne entsprechende Unter-
stltzung nicht angemessen gemeistert werden konnte. Das Prufteam wendete Uberdurchschnittlich viel
Zeit fir die Suche nach prifrelevanten Dokumenten auf, wobei es bei der Stichprobe des Transfer-
kredits (und des PCM) verschiedene Dokumente auch nach mehrmaligem Nachfragen nicht erhielt.
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4.71  Archiv vorgabengerecht fihren

Sachverhalt

Die Vertretung zog im Mai 2024 aus Sicherheitsgriinden in eine neue Liegenschaft um, _
I - cer Ankunft des Priifteams ca. ein halbes Jahr
spater befanden sich ein Grossteil der physischen Akten an diversen ungeeigneten Standorten auf dem
Gelande der Vertretung; ein Teil stapelte sich in zwei Abstellrdumen neben den Toiletten im Erdge-
schoss, weitere Akten wurden in nicht abgeschlossenen Schranken in der Eingangshalle des Haupt-
gebaudes aufbewahrt, viele Dokumente lagen unverschlossen in Kartonschachteln vor dem Gebaude,
welches sich direkt neben dem Tor befindet, durch welches die Fahrzeuge in die ummauerte Liegen-
schaft gelangen und vor welchem die externe Putzequipe ihre Ruhezeit verbringt. Die starken Uber-
schwemmungen der Vormonate wurden durch das Mauerwerk der Vertretung aufgehalten. Inwiefern
der neue Archivraum aber die Dokumente vor Staub, Feuchtigkeit oder Schadlingen (vgl. Weisung 530,
Art. 23) schutzt, kann durch das Prifteam nicht beurteilt werden.

Wahrend des Audits iberflihrte der fir die Archivierung zustandige Mitarbeiter die meisten dieser
Dokumente in den neuen Archivraum. Sowohl die Unterlagen bereits abgeschlossener als auch
diejenigen der noch laufenden Geschéftsfalle und Projekie werden dort in — vermutlich nicht saure-
freien, wie dies Art. 22 der Weisung 530 vorschreibt — Kartonboxen oder Ordnern aufbewahrt. [l

Das Auditteam machte in Bezug auf die Archivierung folgende zusatzlichen Feststellungen:

« Es befinden sich noch einige Dossiers aus der vormaligen, bereits abgelieferten Registraturperiode
(2013 - 2016) auf dem Gelande.

« Unter den in einem abgeschlossenen Behéltnis aufbewahrten Personaldossiers befinden sich noch
Unterlagen von acht vormals fiir die Veriretung tatigen versetzbaren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern (vgl. Weisung 530, Art. 29).

« Der Registraturplan in ZACWEB enthélt Dossiers von finf ehemaligen versetzbaren Mitarbeitenden.

« Im Vault-Laufwerk befinden sich noch eine grossere Anzahl Bewerbungen aus einem Rekrutie-
rungsprozess vom Februar 2021 (die gemass Auskunft der Sektion Records Management aus
Datenschutzgriinden wahrend maximal drei Monaten aufbewahrt werden dirfen).

Beurteilung IR EDA

Das Auditteam konnte im Verlaufe der Priifung vor Ort feststellen, dass der flir das Archiv zustandige
Lokalangestellte mit dem Arbeitsanfall in seinem Aufgabenbereich Uberlastet war und er seinen gemass
Ferienplan 2024 zum Zeitpunkt des Audits geplanten Ferienbezug (zum Abbau seines hohen Ferien-
saldos) nicht beziehen konnte. Da er im laufenden Jahr aber sowohl fir den Umzug des Archivs in die
neue Liegenschaft, als auch fur die Einfihrung von GAIA (vgl. Ziffer 4.7.2) verantwortlich war und wenig
bis keine Unterstltzung von anderen, teilweise wenig beschéftigten Mitarbeitenden der Veriretung
erhielt (vgl. Ziffer 4.1.1), erscheinen die im Sachverhalt geschilderten Gegebenheiten eine logische
Folge.

Damit die Veriretung die in der «Weisung 530 (ber die Aktenfiihrung, Archivierung und Aktenablie-
ferung der EDA-Auslandvertretungen» festgehaltenen Vorgaben einhalten kann, die Sicherung der
Nachvollziehbarkeit und Transparenz des Verwaltungshandels gewahrleistet und alle geschaftsrelevan-
ten Unterlagen vollsténdig in der Ablage vorhanden sind (vgl. Art. 5) sowie keine Beschadigungen
durch mangelhafte Lagerungsbedingungen entstehen (vgl. Art. 23), sollte seitens des Managements
der Vertretung ein Massnahmenplan erarbeitet und die Aufgabenverantwortung auf eine angemessene
Anzahl Personen verteilt werden.
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Anweisung (mittel)

Die Vertretung erarbeitet einen Massnahmenplan, mithilfe dessen die vorgabengerechte Flhrung des
Archivs gewdhrleistet werden kann.

Die IR EDA bittet die Vertretung bis am 30. Mai 2025 um eine Zustellung des Massnahmenplans zu
dieser Anweisung.

4.7.2  Verschiedene Massnahmen fiir eine nachvollziehbare und vollstandige
Dokumentenablage in GAIA treffen

Sachverhalt

Das Kooperationsbiiro in Bamako hat als eine von sechs Pilotvertretungen bereits im Mai 2024 GAIA
eingefuhrt. Das Prifteam hat aufgrund dieser wichtigen Neuerung im Aussennetz sowohl im Rahmen
der Gesprache mit den Mitarbeitenden als auch bei der Durchsicht von Dokumenten einen erhéhten
Fokus auf die ersten Erfahrungen der Vertretung Bamako mit dem neuen elektronischen Datenablage-
system gelegt. Alle Gespréchspartnerinnen und -partner dusserten sich zufrieden mit den Schulungen
durch die Sektion Records Management, und auch die interne Betreuung durch den fir die Einflhrung
zustandigen Archivaren wurden durchwegs positiv beurteilt. Das Prifteam beschloss wegen der un-
ubersichtlichen physischen Ablage der Projektunterlagen (vgl. Ziffer 4.7.1) die Prifhandlungen im
IZA-Bereich (Dokumentation aller relevanten Projektunterlagen und der Transferkreditzahlungen von
vier ausgewahlten Projekten) mithilfe der in GAIA abgelegten Dokumente vorzunehmen. Die Aussage
der NPO, dass sie seit dem Datentransfer vom K-Laufwerk in GAIA nur noch mit Letzterem arbeiten
wiirde, stellte sich rasch als nichtzutreffend dar. Bei allen vier Projekten war in der GAIA-Ablage seit
dem Datum des Datentransfers kein einziges Dokument bearbeitet oder hinzugeftigt worden.
Erschwerend kam hinzu, dass die zustandigen —und vermutlich auch die Ubrigen — NPO im Vorfeld des
Datentransfers keine Bereinigung der K-Ablage vorgenommen hatten, wodurch die Projektablage in
GAIA bereits von Anbeginn weg nicht den Anforderungen einer nachvollziehbaren und transparenten
Geschéftsfihrung entsprach. Gewisse geschaftsrelevante Dokumente (Vertrage, Vertragszusatze oder
-anhange, Auditberichte etc.) waren nicht auffindbar, andere in mehrfacher Ausfihrung vorhanden. In
einigen Unterdossiers befanden sich weit iber 180 Dokumente und da eine klare Benennung meist
fehlte (z.B. Angabe der Vertragsnummern), konnten die geplanten Prifhandlungen nicht innert niitz-
licher Frist durchgeflihrt werden (vgl. Ziffer 4.2.1).

In Bezug auf die Einfihrung von GAIA wurden vom Priifteam im Verlaufe des Audits zudem folgende
weitere Feststellungen gemacht:

. Die Dokumente aus dem Vault-Laufwerk waren noch nicht in GAIA transferiert, da geméass Aussage
der CFPA noch keine zufriedenstellende Losung flir die mit Zugriffsrechten versehenen Dossiers
bereitstehe (auf Nachfrage des Prifteams informierte die Sektion Records Management, dass die
Vertretung am 7. November 2024 entsprechende Instruktionen zu dieser Gegebenheit erhalten
hatte).

« Nebst der Ablage in GAIA und dem K-Laufwerk flihren und bearbeiten diverse Mitarbeitende
gewisse Dokumente zudem im Shareweb und/oder auf inrem persénlichen Laufwerk.

« Mit dem Datenaustausch oder der Vergabe von Auftrdgen in GAIA scheinen die Mitarbeitenden
noch nicht vertraut zu sein.

« Vorgaben beziiglich einer logischen Benennung von Dokumenten scheinen entweder nicht bekannt
zu sein oder aber nicht angewendet zu werden.

« Das per Ende 2024 vorgesehene Abschalten des K-Laufwerks wurde kurz vor Ende der Prifung um

einige Monate aufgeschoben, d.h. die Mitarbeitenden kdnnen auch 2025 noch Dokumente im
K-Laufwerk bearbeiten.
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Beurteilung IR EDA

Das Prifteam beurteilt das Sicherstellen der Nachvollziehbarkeit und Transparenz des Verwaltungs-
handels auf der Vertretung Bamako wenige Monate nach der EinfUhrung von GAIA als geféahrdet. Damit
alle geschéaftsrelevanten Dokumente kiinftig in GAIA auffindbar sind, miissen seitens des Manage-
ments der Vertretung grossere Anstrengungen unternommen und alle Mitarbeitenden in die Pflicht
genommen werden. Das Prifteam schlagt hierzu folgende Massnahmen vor:

. Festlegen und kommunizieren aller geschéftsrelevanten Dokumente, die in GAIA abgelegt werden
miissen (Ablagekonzept).

« Erarbeiten von Vorgaben bezuglich der Benennung von Dokumenten, damit diese kinftig innert
natzlicher Frist auffindbar sind (als Vorlage kann die «Konvention des EDA zur Benennung von
Dokumenten (Titelkonvention)» und der Artikel «Wer sucht, der findet (nicht)» aus dem EDA-Bulletin
3/2022 beigezogen werden).

« Auftrag an alle Mitarbeitenden, die Dokumentation in inrem Zustandigkeitsbereich bis zu einem
vorgegebenen Datum zu bereinigen, d.h. sicherstellen, dass alle geschéftsrelevanten Dokumente
abgelegt sind, dass es keine Mehrfachablagen hat und dass alle Dokumente gemass der internen
Vorgabe benannt sind.

« Information an alle Mitarbeitenden, dass Dokumente ab sofort nur noch in GAIA (und nicht im
K-Laufwerk, dem persénlichen Laufwerk oder dem Shareweb) bearbeitet werden dirfen.

« Prozess fir den Datenaustausch und die Vergabe von Auftragen in GAIA definieren, damit kiinftig
nicht wieder mehrere, sich in unterschiedlichem Bearbeitungsstatus befindende Versionen
derselben Dokumente bestehen.

« Im Austausch mit Records Management sicherstellen, dass alle aktuell noch nicht in GAIA
transferierten Dokumente (d.h. vorwiegend aus dem Vault-Laufwerk) korrekt und fristgerecht
Ubertragen werden kénnen.

« Gegebenenfalls einen Sicherung des gesamten K-Laufwerks auf einem externen Laufwerk erstellen,
um méglichen Datenverlusten bei der Abschaltung der K-Laufwerke vorzubeugen.

Das Auditteam empfiehlt dem Management der Veriretung Bamako zudem, die korrekie Eredigung der
vorgangig aufgeflhrten Massnahmen in die MbQO-Zielvereinbarungen der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter aufzunehmen und angemessen zu gewichten.

Empfehlung (gross)
Das Management der Vertretung Bamako initiiert diverse Massnahmen, um kinftig eine nachvollzieh-
bare und vollstandige Ablage aller geschéftsrelevanten Dokumente in GAIA sicherzustellen.

Die IR EDA bittet die Vertretung bis am 30. Mai 2025 um Rickmeldung zum Stand der Umsetzung
dieses Ergebnisses.

4.8 Immobilien

4.8.1 Massnahmen beziiglich der Anmiete von Dienstwohnungen treffen

Sachverhalt

Auf der Suche nach einer neuen Dienstwohnung muss das BBL die durch die Vertretung
vorgeschlagenen Objekte prifen und den Entscheid fiir die Anmiete treffen. Zu diesem Zweck muss die
Vertretung méglichst vollstandige Unterlagen einreichen (Fotos, Grundrissskizzen, Flachenangaben,
Kosten, Informationen zu Sicherheitsinstallationen) und diverse Abklarungen vornehmen. Die
Einhaltung dieses Prozesses beansprucht Zeit, die gemass der Erfahrung eines vor Kurzem nach
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Bamako versetzten Mitarbeiters nicht vorhanden sei. Der Wohnungsmarkt im Stadtbezirk Cité de Niger,
in welchem sich die Wohnungen des versetzbaren Personals aus Sicherheitsgriinden befinden sollien,
sei angespannt und geeignete Objekie sehr nachgefragi. Die Eigenilimer der Wohnung, welche er
bezogen hat, seien nicht gewillt gewesen, das Mietobjekt fir die Dauer der Abklarungen und
Verhandlungen mit dem BBL zu reservieren, da genligend Interessenten vorhanden waren, die die
Wohnung ohne weitere Abklarungen gemietet hatten. Der Mitarbeiter entschied sich deshalb, das
Objekt vor dem Entscheid des BBL privat anzumieten. Die Miete wird voribergehend (iber das
Globalbudget der Veriretung bezahlt. Das Mietzinsdepot von sechs Monatsmieten beglich er im
September 2024 aus eigenen Mitteln, und bis zum Zeitpunkt des Audits hat keine Rickvergitung
stattgefunden.

Im Nachgang zum Audit nahm das Auditteam Ricksprache mit Immobilien EDA. Immobilien EDA
erwéhnte, dass eine Vergiitung des Mietzinsdepots (ber die Buchhaltung der Vertretung mdglich sei.
Hierzu muss die Vertretung flir den Mietarbeiter einen spezifischen Debitor erdffnen, auf welchem sie
das Depot buchen kann. Immobilien EDA erwahnte weiter, dass der Prozess fiir die Anmiete von
Dienstwohnungen weltweit identisch sei und Zeit beanspruche. Bei fristgerechter und vollstandiger
Abgabe der Unterlagen durch die Veriretung sei der Prozess aber zielfihrend. Die Veriretung Bamako
habe aber bereits in der Vergangenheit wiederholt Miihe bekundet, die vorgenannten Pramissen
angemessen zu erflllen.

Beurteilung IR EDA

Das Prifteam hat beziglich der Anmiete von Dienstwohnungen divergierende Meinungen zwischen der
Vertretung und Immobilien festgestellt. Inwiefern der Prozess des BBL die Anmiete in Bamako
beeintrachtigt, kann das Prifteam nicht abschliessend beurieilen. Die Vertretung sollte sich aber
bemihen, kiinftig die seitens BBL geforderien Unterlagen fristgerecht und vollstdndig einzureichen,
damit der Prozess maoglichst geschmeidig ablauft.

In Bezug auf das Mietzinsdepot des versetzbaren Mitarbeiters sollte die Vertretung von diesem eine
Schuldanerkennung (Weisung 200-4-061, Art. 40, Abs. 2) unterschreiben lassen, ein Debitorenkonto
auf seinen Namen eréffnen (basierend auf den Vorgaben fiir Debitoren aus dem Handbuch Vision+)
und ihm den Betrag anschliessend verglten.

Empfehlung (mittel)

Die Vertretung sollte die seitens BBL verlangten Unterlagen zur Anmiete eine Dienstwohnung kuinftig
fristgerecht und vollstandig einreichen. Des Weiteren sollte sie dem betroffenen Mitarbeiter das
Mietzinsdepot ausbezahlen.

Stellungnahme der auditierten Einheit

Nous attendons la décision de Berne (BBL, KMZ, DR) concernant la formalisation de deux maisons de
service, a savoir la maison du chef suppléant et I'appartement de la chargée de programme. Une fois
cette décision prise, le parc des logements sera clairement défini et de qualité, assurant un cadre de vie
adéquat pour les expatriés en poste. Nous insisterons sur le maintien de ces biens en cas de
changement de personnel expatrie, afin de garantir une continuité dans les conditions d'hébergement.
Un mix équilibré entre appartements et maisons sera maintenu, selon le profil des expatriés.
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5 Nachrevision

« 4.1.1: Effectuer la remise/reprise selon la directive (vgl. Ziffer 4.3.5);
« 4.2.4: DAO: Etablir les objectifs du chef de la coopération internationale en consultant I'Ambassade
de Dakar (vgl. Ziffer 4.1.4);

« 4.3.3: Revoir les droits de signature ou d'accés et d'adapter aux nécessités du bureau (vgl. Beilage
1: Laufende Beratungen);

- 4.5.1: [, (1. Ziffer 4.5.2);

« 4.6.1: Inclure les responsables Aide Humanitaires et DSH dans les réunions de management ainsi
gue dans le dialogue politique (vgl. Ziffer 4.2.2);

- 4.6.4: Effectuer systematiquement les appreciations des risques liés au partenaire (vgl. Beilage 1:
Laufende Beratungen).

6 Prifungsdurchfiihrung und Schlussbesprechung
Prifungsdurchfiihrung

Die Prafung wurde vom 11. bis 22. November 2024 durchgefihrt.

Schlussbesprechung

Die Priufergebnisse wurden am 22.11.2024 besprochen. Von der auditierten Organisationseinheit
haben dabei der Chef IZA, der stv. Chef IZA und die CFPA teilgenommen. Von Seiten IR EDA war das
Prifteam vertreten.

Am 10.12.2024 fand zudem ein Debriefing an der Zentrale statt. Anwesend waren seitens der DEZA
der Chef der Sektion Westafrika, der Programmbeauftragte Westafrika und die Spezialistin
Finanzen/Administration Westafrika sowie seitens des STS die Regionalkoordinatorin Westafrika und
der Sicherheitsbeauftragte KMZ. Seitens der IR EDA nahm die Chefin Revisionsgruppe
Vertretungen-1ZA sowie das Priifteam des vorliegenden Audits teil.

Die Interne Revision EDA dankt allen Mitarbeitenden fur die wahrend den Prlifungsarbeiten gewahrte
kompetente Unterstitzung und die offenen Gesprache.
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7 Priifauftrag und Offentlichkeitsgesetz

Die IR EDA ist eine unabhangige Stelle, die gestiitzt auf eine Risikoanalyse die Effizienz und
Wirksamkeit der Steuerungs- und internen Kontrollsysteme priift. Der allgemeine Priifauftrag, die
Kriterien zur Risikoanalyse sowie Rechte und Pflichten der IR EDA richten sich nach der
Geschéftsordnung IR EDA (Go IR EDA, Weisung EDA 312-0) und nach anerkannten
Revisionsgrundsatzen. Weitere Informationen sind im Intranet abrufbar unter Dienstleistungen /
Fahrung und Organisationsentwicklung / Interne Revision.

Dieser Prifbericht unterliegt dem Bundesgesetz iiber das Offentlichkeitsprinzip der Verwaltung (BGO).

8 Berichtsempfanger

Dieser Bericht geht an die auditierte Organisationseinheit und an die folgenden Stellen:
« Generalsekretariat

« Staatssekretariat

« Konsularische Direktion

- Direktion fiir Ressourcen

« Direktion fir Vélkerrecht

« Direktion fir Entwicklung und Zusammenarbeit

Die Eidgenéssische Finanzkontrolle (EFK) erhalt den Prifbericht im Rahmen des entsprechenden
Quartalsberichts IR EDA zuhanden des Direkiors EFK.

Interne Revision EDA

Bern, 12. Februar 2025

Fur die Mandatsleitung: MCE
Fir die Qualitatssicherung: MHE
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Endnoten

Gesamteindruck

+ Kein Handlungsbedarf
Die IR EDA erhielt den Eindruck, dass die auditierte Organisationseinheit in diesem Bereich ausgezeichnet arbeitet. Die IR
EDA hat im vorliegenden Bericht keine Anweisungen und keine oder hdchstens eine Empfehlung Wesentlichkeit klein zu
diesem Bereich festgehalten.

« Gewisser Handlungsbedarf
Die IR EDA erhielt den Eindruck, dass die auditierte Organisationseinheit in diesem Bereich grundséizlich korrekt
(weisungskonform) arbeitet und die Leistungen und die Resultate den Erwartungen entsprechen. Es besteht indessen
Handlungsbedarf, welcher unter Kapitel 4 aufgefiihrt ist.

- Erhohter Handlungsbedarf
Die IR EDA erhielt den Eindruck, dass die auditierte Organisationseinheit in diesem Bereich einen erhéhten Handlungsbedarf
aufweist. Die IR EDA nimmt diesen Punkt in ihren Quartalsbericht (Beilage 2) auf und berichtet dort liber die Fortschritte bis
sie den Eindruck hat, dass die auditierte Organisationseinheit auch in diesem Bereich wieder angemessen arbeitet.

= Intervention angezeigt
Die IR EDA erhielt den Eindruck, dass die vorgesetzte Organisationseinheit oder eine Einheit an der Zentrale in diesem
Bereich intervenieren sollte. Es liegt ein erhéhter Handlungsbedarf vor, welchen die auditierte Organisationseinheit entweder
nicht selber bearbeiten kann (fehlende Zustandigkeit, fehlende Ressourcen) oder nicht bearbeiten will. Die IR EDA nimmt
diesen Punkt in ihren Quartalsbericht (Beilage 2) auf und berichtet dort iber die Fortschritte bis sie den Eindruck hat, dass die
auditierte Organisationseinheit auch in diesem Bereich wieder angemessen arbeitet.

Anweisung / Empfehlung

« Anweisung
Die IR EDA stellt fest, dass eine rechtliche Vorgabe nicht eingehalten wurde.

+ Empfehlung
Die IR EDA erkennt Optimierungspotential in der Steuerung, in den befrieblichen Prozessen und/oder in der Wirtschaftlichkeit.

Wesentlichkeit

Kriterien fir die Wesentlichkeit (klein, mittel oder gross) sind

+ (potentieller) Finanz- oder Reputationsschaden

+ Einfluss auf die Wirkung und die Nachhaltigkeit

« Eintrittswahrscheinlichkeit

* Grundsatzliche Schwache des IKS (Internes Kontrollsystem) oder Einzelfall

* Wiederholung (bereits friilher festgestellt)

» Einschatzung des Fehlverhaltens (Unkenntnis, Unachtsamkeit, Fahridssigkeit, Vorsatz)

Prifziele und -schwerpunkte

Die IR EDA beurteiltin ihrer Analyse zur Erstellung eines Auditspeichers folgende sechs Risikokriterien: Zeitabstand seit letztem
Audit, Resultat letztes Audit, Finanzvolumen, Personalbestand, Korruptionsindex sowie Risikohinweise und Priifwiinsche.

Méagliche thematische Schwerpunkte eines Prif- und Beratungsmandats sind in der Geschaftsordnung der IR EDA (W 312-0) im
Artikel 6 aufgefiihrt.

Laufende Beratung

In der Beilage "Laufende Beratung" werden Aspekie und Hinweise fir die auditierte Organisationseinheit aufgenommen, die im
gepriiften Kontext geringfliigiges Optimierungspotential beinhalten.
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Beilage 1 zum Bericht iber die Prifung des Kooperationsbiiros in Bamako 2024

Beilage 1: Laufende Beratung

Steuerung und IKS

« Kinftig sollten die im Aufgabenkatalog der Vertretung aufgefihrten Aufgaben in Bezug auf Anzahl
und Gewichtung besser in Ubereinstimmung mit den Personalressourcen der verschiedenen
Bereiche gebracht werden.

Programmsteuerung und PCM

« PRAs kinftig vor der Vertragsunterzeichnung erstellen, damit allfallige Schwachpunkte der
Partnerorganisationen mit entsprechenden Massnahmen in den Special Provisions der Verirage
festgehalten werden kénnen.

« Lancierung eines regionalen Kulturprogrammes zur Férderung der Visibilitat der Schweizer
Entwicklungszusammenarbeit in Betracht ziehen.

Personal
« Die in BVPlus erfassten Personaldaten der Lokalangestellten sollten hinsichtlich Funktion,
Geburtsdatum und Kommunikationssprache Uberprift und wo nétig korrigiert werden.

« Das Kooperationsbiiro sollte im Falle von kiinftigen Anstellungsverhéltnissen mit
Hochschulpraktikantinnen oder -praktikanten die notwendigen Schritte (Praktikumsvertrag,
Arbeitsstation, Aufflihren auf Organigramm etc.) rechizeitig angehen.

« Die Stellenausschreibungen fiir den Ersatz ausscheidender Mitarbeiter sollte im Sinne des BCM
friihzeitig eingeleitet und mit der ndétigen Aufmerksamkeit angegangen werden.

Finanzen

« Unterschriften fiir UBS Konto aktualisieren.
- Die bestehende Bewertungsliste der Lieferanten sollte regelmassig aktualisiert werden.
« Debitorenliste: Debitoren zu Gunsten Dritter sollten in Zukunft zeitgerecht abgebaut werden.

Sicherheit und Krisenmanagement

« Im Serverraum stehen Materialien zur Verfliigung um im Evakuationsfall die Speicherplatten zu
zerstéren. Mit KMZ sollte noch abgeklart werden, ob eine Schuizbrille beschafft werden sollie.

Immobilien

- Ldsung beziiglich des beschadigten Kraftstocktanks finden.

- Die Vertretung sollte abklaren, ob eine technische und bauliche Investition zur Speicherung der
Solarenergie machbar ist und sich lohnen wiirde.

- Im Sinne der Nachhaltigkeit soliten die Solaranlage regelmaéssig gereinigt und die Effizienz der
Klimaanlage gesteigert werden, indem die Tiren der Vertretung nicht offen gelassen werden.
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